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Vagledning for tillampning

Rekommendationen om nybusskansla syftar till att skapa forutsattningar for att bussar ska
kunna anvadndas under en storre del av sin tekniska livslangd samtidigt som en hog och jamn
kvalitet for resendrerna sakerstalls. Bedomningsgrunderna ska darfor anvdandas som ett stod
for en samlad bedémning av fordonens skick och kundupplevda kvalitet.

Vid tillampningen behodver det finnas en rimlig tolerans for mindre avvikelser och normalt
slitage. En alltfor strikt bedomning av varje enskild detalj riskerar att driva kostnader och
darmed motverka rekommendationens syfte. Bedomningen bor darfor utga fran helheten
och fran vilken betydelse en avvikelse har for kundupplevelse, funktion och sakerhet.
Bedomningsgrunderna ger stod for detta genom att skilja mellan avvikelser som kan
hanteras vid ett kommande underhallstillfdlle och sddana som behdver atgardas omgaende.

Uppfoljningen bor ocksa i forsta hand ge en bild av kvaliteten hos den fordonsflotta eller
storre grupp av rekonditionerade bussar som anvands i trafik. Enstaka avvikelser pa en
enskild buss bor darfor normalt ses i sitt sammanhang. Aterkommande eller systematiska
brister, pa samma fordon eller inom en storre del av fordonsflottan, dr daremot viktiga att
identifiera och folja upp. Detta ligger ocksa i linje med rekommendationens tanke om en mer
systematisk uppfoljning av aterkommande underkdnda kontrollpunkter.
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Rekommendation gallande funktionskrav i
upphandlingar - Nybusskansla

Bakgrund

Dagens trafikavtal ar ofta utformade sa att bussar forvantas tas ur bruk efter en faststalld
maxalder oavsett fordonets faktiska skick eller potential. Det skapar ett kortsiktigt synsatt
och underhallsinsatserna riskerar att reduceras till ett minimum ju narmare fordonet
kommer sin "slutalder". Om bussen dnda ska tas ur trafik finns inget incitament att investera
i dess langsiktiga funktion eller kundupplevelse.

Om man istallet har som malsattning att anvanda ett fordon under hela dess tekniska
livslangd sa forandras incitamentsstrukturen. Da I6nar det sig att skdta underhallet noggrant
och planera for insatser som tex en mid-life upgrade, dar bussen far ett kvalitetslyft vid
lamplig tidpunkt i trafikavtalet. Detta bidrar till att fordonet kan upplevas som nytt dven i
senare skeden —det som kan kallas for "Nybusskansla”.

For att mojliggdra detta behdver dock den upphandlande parten utforma trafikavtalet sa att
det ger trafikforetaget ekonomisk tackning for sddana investeringar i underhall och
uppgradering. Det ar en forutsattning for att funktionskrav ska fungera i praktiken och for att
det langsiktiga vardet i fordonet ska kunna tas tillvara fullt ut.

De upphandlande parterna tillampar idag en blandning av maxalders- och snittalderskrav for
att sdkerstélla att de i trafikavtalen anvdanda bussarna haller den kvalitet som kunder i
kollektivtrafiken kan férvanta sig. Kraven pa maxalder finns i stort sett i varje upphandling
och varierar vanligtvis mellan 10 och 16 ar. Snittalderskrav tillampas i vissa upphandlingar.
Historiskt har alderskrav ocksa anvants for att reglera bussflottans miljoegenskaper, vilket
numera hanteras separat i de branschgemensamma rekommendationerna.

Bade upphandlande myndighet och trafikforetag ar betjanta av att skapa
avtalsforutsattningar som minskar risk och darmed kostnad for den upphandlade trafiken.

Denna rekommendation ger exempel pa hur kvaliteten kan bibehallas och kostnaden
minskas genom avskaffande av alderskraven i kombination med transparent
kvalitetskravstallning.

Krav pa kvalitet

Ny bussflotta i ett avtal ar inte nddvandigtvis synonymt med att kunden upplever god
kvalitet. Detta gor att kravet pa ett fordons alder inte nédvandigtvis ger kunden en hel, ren
och trevlig buss nar avtalet har [6pt nagra ar.

Genom att istallet ersatta alderskrav med tydlig och transparent kvalitetskravstallning —
Nybusskansla - kan bestdllaren mer precist sakerstalla kundens upplevda kvalitet samtidigt
som kostnad for trafiken kan minimeras.
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Alderskrav skapar okad restvirdesrisk och darmed kostnad

Kravet pa max- och snittalder pa fordonsflottan skapar en 6kad restvardesrisk for
trafikforetaget. Risken ligger framst i att vid ett eventuellt forlorat avtal tvingas flytta eller
sélja fordon med tillkommande kostnader eller forluster som féljd. Det ar rimligt att anta att
trafikforetagen vill kompensera sig for risken att bli stdende med bussar. Dartill 1dggs dven en
omstallningskostnad for bussar som maste bytas ut under avtalsperioden.

Erfarenheter med funktionskrav istallet for alderskrav

Praktiska erfarenheter fran Skanetrafiken under férsta halvan av 2020-talet har visat att det
ar fullt mojligt att ersatta alderskrav med funktionsbaserad kravstallning - Nybusskansla.
Huvudsyftena ar att alla fordon i trafik oavsett alder ska vara:

e Helaochrena
o Drifttillgangliga
e Trafiksdkra

Uppfoljning kan ske tex genom en kombination av:

e Moystery riders, fordonskontroller pa depa osv
e Kundundersokningar
e Stickprov av underhall

Resultaten visar att nybusskadnslan har bibehallits utan avvikande forsamringar i
trafikleveransen.

Mindre RKM:ers forutsattningar

Forutsattningarna for att arbeta med den har typen av uppféljningar skiljer sig at mellan
storre och mindre RKM:er vilket ar viktigt att ta i beaktande nar det géller arbetet med
nybusskansla.

En mindre RKM har ofta begrdnsade resurser for att folja upp och arbeta strukturerat med
funktionskrav och nybusskansla. Hos dem ar samma fa personer ofta ansvariga for bade
upphandling, drift, avtalsuppfoljning och strategiskt arbete. De saknar ocksa internt
specialiststod inom teknik och fordon. Detta gor att kravstdllning och kvalitetssakring som
kraver kontinuerlig tillsyn, matning och dialog med operatorerna kan bli utmanande att
genomfdra i praktiken. De ar i hog grad beroende av centrala regionfunktioner som inte
alltid prioriterar kollektivtrafikfragorna.

Konsekvensen ar att mindre RKM:er kan behdéva sarskilda anpassningar, mer nationellt stéd
eller gemensamma verktyg om nybusskansla ska fungera i hela landet. Mindre RKM:er
rekommenderas darfor att utga fran nybusskadnslerekommendationen dar sa ar mojligt.
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Praktisk tillampning av nybusskansla

Generellt géller att alla samtliga bussar ska uppfylla all kravstdllning och vara i gott skicka
oavsett dlder. Det kan vara kostsamt och i vissa fall omojligt for en aldre buss att uppfylla
krav som gar att stalla pa nybyggda bussar vilket man maste ta hansyn till i kravstallningen.
Exempelvis ar ADAS numera (dvs 2025) ett lagkrav men svart att eftermontera.

Hur sdkerstaller man att nybusskanslan efterlevs?

e Helt och rent fordon
o Kundundersékning - beddmning av kundndjdhet
o Mystery Riders eller andra typer av motsvarande fordonskontroller.
o Stickprovskontroller av bussens invandiga och utvandiga skick.
o Drifttillganglighet
o Sakerstalla bestalld trafikproduktion — beddmning av genomford trafik.
e Trafiksakerhet
o Sakerstalla underhallsatagande — stickprovskontroll av genomfort underhall.

Exempel pa avtalsbilagor

For att tydliggora vad Nybusskansla innebar och hur den f6ljs upp kan man tanka sig foljande
exempel pa bilagor och deras innehall.

e | en bilaga kallad tex ”Ersattningar och viten” framgar vilka avdrag och viten som
utfardas vid tex I&g kundndjdhet. Aven punktligheten I4r paverkas om fordonen inte
ar i bra skick. Likasa beskrivs avdrag for underkanda kontrollpunkter fran “Mystery
Riders” och/eller fordonskontroller

e | en bilaga kallad tex "Fordon” finns allm&nna krav pa fordon och dess underhall samt
ocksa overtagande av tidigare trafikforetags fordon. Alla rena fordonskrav behover
dock inte finnas med i den hér bilagan utan kan redovisas i separat
standardkravspecifikation. Det viktigaste ar att det helt saknas krav pa fordonens
alder. | denna bilaga specificeras de villkor och krav som galler foér samtliga bussar,
dimensionerande bussar samt teknisk reserv och tillhérande utrustning och 6vrig
teknik som inforskaffas och anvands av trafikforetaget vid fullgérandet av
trafikuppdraget.

e | bilagorna “Fordonskontroll” och "Forarkontroll” kan checklistor for “mystery riders”
och fordonskontroller framga. Dessa kan saklart férandras 6ver tid. Man kan tanka sig
en mer systematisk uppféljning av dessa eftersom det kan ju vara intressant om
samma fordon (eller samma trafikforetag) aterkommande far underkanda punkter av
samma typ, tex golv.
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| de har bilagorna framgar hur fordonskontroller genomférs och den eller de metoder som
anvands for att utfora dessa. Syftet med kontrollerna ar att fa ndjdare kunder genom att
identifiera eventuella brister pa fordonen. Genomgaende giller att trafikforetaget vid
fullgorandet av trafikuppdraget ska se till att kunderna under en resa far bra service och en
behaglig resa. Trafikforetagets levererade service ar den kvalitet som kunden upplever.

Sammanfattningsvis. En balanserad ersattnings- och vitesmodell &r av stor vikt for att avtalet
ska driva mot bestallarens mal med trafikuppdraget. Ersattnings- och vitesmodellen ska
darmed skapa drivkrafter for trafikforetaget att arbeta mot en hég kundnéjdhet samt hog
tillganglighet for fordon for trafik.
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Rekommendation

KollA rekommenderar att:

e Max- och snittalderskrav tas bort ur trafikavtal
¢ Funktionskrav — Nybusskansla — infors istdllet
e Uppfoljning sker enligt kombinerad modell av egenkontroll och extern granskning

Syftet ar att uppna:

e Lagre kostnader
e Hogre flexibilitet
e Battre resurseffektivitet

o Lika eller battre upplevd kvalitet for resendren
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Bilaga Bedomningsgrunder

Den har bilagan kan anvandas som en avtalsbilaga for att tydliggéra vad som kan anses
som en forvantad upplevelse av bussen samt nar olika avvikelser forvantas atgardas.
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Bilaga Bedomningsgrunder
kundupplevd kvalitet i buss

Detta dokument beskriver 6verenskomna bedémningsgrunder for bussar som anvands i
upphandlad trafik oavsett bussens fysiska alder. Bedomning av skick delas upp pa exterior,
interior, sakerhetsutrustning och komfort/funktion.

Syftet med dokumentet &r att skapa tydlighet mellan uppdragsgivare och operator avseende
forvantad respektive utlovad kundupplevelse avseende bussarnas utseende och skick. Detta
skall kunna ersatta kravstallning pa vagnparken i enskilda trafikkontrakt avseende
aldersparametrar.

Beddmning ska alltid goras med bussens ursprungliga utférande som utgangspunkt och
utifran vid leveranstillfallet tillgénglig teknologi och produktionsmetoder.

Beddmningsgrunderna utgar ifran tre nivaer

e Forvantad upplevelse
e Avvikelser som atgardas vid forsta maojliga underhallstillfélle
e Avvikelser som atgardas omgaende, innan bussen far anvandas i trafik

"Forvantad upplevelse” grundas pa ursprunglig funktion och specifikation av komponenter
och helhet, alla skador och brister i funktion ska atgardas.

Avgransningar

Bedomningsgrunderna avser skick for en generell kvalitetsuppskattning av bussens utseende
och intryck over tid ur ett kundperspektiv.

Bedomningsgrunderna omfattar inte:

e Kvaliteten pa daglig rengoring

e Teknisk funktion eller kravuppfyllnad motsvarande kontrollbesiktning eller dylik

e Vardering eller underlag vid 6verlatelsebesiktning

e Forarrelaterade sakerhetsfunktioner sasom parkeringsbromsvarning, dérrkameror
etc.
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Exterior
Bussar som anvands for den upphandlade trafiken skall upplevas som representativa och ge ett fértroendegivande intryck med avseende pa trafiksdkerhet,
funktion och komfort.

Beddmning ska goras fran kundperspektiv. Exterior betraktas pa avstand motsvarande naturligt avstand till kund i trafik - front samt hoger sida, sarskilt dorrar och
deras ndaromrade, i direkt ndrhet - 6vriga sidor pa ca 5m avstand.

Punkt Férvéiintad upplevelse Atgérdas vid underhdllstillfille Atgérdas omgéende
Karossidor, Hel buss utan upplevda skador, raka | Yttre korrosionsskador, repor, skador med Saknade komponenter, skador som patagligt
platar, lister, karossidor mattlig paverkan pa formfaktor paverkar formfaktor (bucklor, revor etc)

horn etc




Punkt Férvéiintad upplevelse Atgdrdas vid underhdllstillfélle Atgdirdas omgdende
Luckor Luckor som kunder férvantas hantera, | Trasiga gangjarn, gasfjadrar el dyl. Lasanordning, om luckan kan 6ppnas under

exempelvis bagageluckor, skall kunna v fard eller ramla loss, eller saknas.

mandvreras latt och sakert. Luckor till \

motorrum och andra utrymmen skall

vara val férankrade och utan skador. b

4
< s_.... ¥

Vindruta Vindruta med fullgod sikt utan Mindre stenskott/sprickor som medfor Sikthindrande skador samt storre

patagliga repor

anmarkning vid kontrollbesiktning

stenskott, krosskador och sprickor som
medfor risk for glassplitter.




Punkt

Férvéiintad upplevelse

Atgdirdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

dven interiort)

Sidorutor (galler | Sidorutor med fullgod sikt

Storre repor exteriort/interiort, fuktslag
(enstaka droppar) mellan dubbelglas

Krossade/skadade rutor, storre siktpaverkande
repor exteriort/interiort, siktpaverkande
fuktslag (“mjolkig ruta”)

Lackering

Representativ lackering i enlighet
med profilprogram, homogen nyans

Repor/skavmarken, mindre

lackslapp/forslitning. Pataglig avvikelse i nyans
— solblekning etc

Avvikande kulor (fel-/olackerade karossdelar),
patagliga lackslapp.

Dekor/markning

| enlighet med profilprogram och
tillampliga regelverk

Skadade dekorelement

Saknade dekorelement




Punkt Férvéiintad upplevelse Atgdirdas vid underhdlls tillfélle Atgérdas omgdende

Hjul Hela, oskadade hjul Rostskadade filgar, skadade hjulmutterskydd | Saknade eller I6sa hjulmutterskydd, patagligt
. och navkapslar rostskadade falgar

Belysnings- Hela armaturer,samtliga ljuspunkter | Spruckna eller fargskiftande armaturer samt Saknade armaturer/reflexer, armaturer med

armaturer med korrekt fargatergivning armaturer med nedsatt ljusutbyte saknade bitar

Lastutrymme Funktionellt och sakert Tatning, gasdampare med bristande funktion Lasanordning

Skolskyltar

Komplett och funktionell

Skadad skylt

Saknad skylt eller bristande funktion




Punkt

Férvéiintad upplevelse

Atgdirdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

Led (pa ledbuss)
bade inne och
ute

Fungerande och hel

Trasig ytterbalg eller loss i karossen

Trasig innerbalg och innerbalg som lossat i
fastena




Interior

Bussens skick pa dess interior har stor paverkan pa kundupplevelsen och brister i interiort skick ar ocksa grund till manga kundklagomal.

golv/inredning

kontrastmarkering

Punkt Férvdntad upplevelse Atgdrdas vid underhdll Atgérdas omgdende

Golv Hela golvmattor utan sprickor med | Skador som inte ar i kundens siktfalt, sa som i Skador, luckor som saknas, inte sitter fast
fullgott halkskydd och bibehallen utstegstrapport. Mattor som slappt (dven hjulhus) | eller sviktar vid tryck.
grafisk profil. Luckor i golv med
ratt passform och infastning.

Kantlister Hela kantlister med korrekt Losa/skadade/saknade kantlister

Stolsunderreden

Hela och stabila underreden utan
skador

Lackslapp, korrosionsskador

Lésa/glappande infastningar




Punkt

Férvéiintad upplevelse

Atgérdas vid underhdlls tillfélle

Atgéirdas omgdende

Sidovaggar/tak,
innerpaneler

Hela innerpaneler/luckor utan
skrammel som sitter fast/lases
utan extra synliga “anordningar”,
utan onormala fargskiftningar.

Enstaka |Gst sittande paneler. Anordningar for

temporar fastsattning. Onormala fargskiftningar.
| N TN

Skadade/saknade paneler, kapor etc

Stolskladsel, dynor
och bakstycken

Hela stolar med ratt enhetlig
design som upplevs hela och
rena. Fallsdten som gar att filla
upp.

Notta/slitna dynor och ryggar, dynor med skadad
stoppning, rispade/skadade bakstycken. Ritt storlek
pa dynor pa ratt stalle.

Saknade dynor/ryggar, dynor/ryggar med
patagliga skador, kladsel i avvikande
utférande. Fallsdten som inte kan halla sig
uppe sjalva.




Punkt

Férvéiintad upplevelse

Atgdirdas vid underhdlls tillfélle

Atgéirdas omgdende

Fallbara ryggstod,
armstod

Fungerande fallmekanismer och
armstod

Fallbara ryggstod som har fastnat i uppratt
position. Armstdd som fastnat (om de ar
fallbara)

Saknade armstod, patagligt skadade och ej
fastsatta armstdod, ryggstod som ej gar att
falla upp.

Sdkerhetsbalten

Hela sdkerhetsbalten med fullgod
funktion

Notta/fransiga sakerhetsbilten, skadade
balteslas

Balten med bristande funktion, t ex
upprullning och Iasning

Gardiner/
solgardiner/toning
av rutor

Gardiner med fullgod funktion
enligt ursprunglig grafisk profil.
Enhetlig toning pa rutor.

Skadade gardiner och omtag, gardiner med
avvikande utférande. Avvikande toningsgrad
sidorutor.

Saknade gardiner och omtag

Stodror, ledstanger,

Hela och stabila stodror utan

Lackslapp, korrosionsskador. Saknad

Saknade, l6sa/glappande infastningar

handtag skador, dven stolsmonterade kontrastmarkering.
handtag. Korrekt intakt
kontrastmarkering.
Konvektorer, Hela konvektorer och radiatorer, Skadade enheter utan bortfall pa funktion. Saknade skydd 6ver konvektorer/radiatorer

flaktenheter och
radiatorer

flaktar utan missljud.

eller deras ror.




Punkt

Férvéntad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

Belysning/
armaturer interiort

Hela armaturer med fullgott
ljusutbyte

Armaturer med bristande ljusutbyte,
fargskiftningar.

Armaturer ur funktion, saknade
andstycken/trasig kupa och synliga kablar.

Profil och markning

Komplett och korrekt

Dekaler/mérkning som haller pa att lossna,
blekta etc.

Sakerhetsdekaler/markning




Sdkerhetsutrustning
Omfattning och befintlighet av sédkerhetsutrustning regleras forutom i fordonsférordningen ocksa i Buss 2014 och trafikavtal. Punkter som tas upp har for att

understryka vikten av att dessa kontrolleras och uppratthalls.

Punkt

Férvéntad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

Brandslackare

Lattatkomlig brandslackare som ar
kontrollerad, med ratt tryck, plomberad
och ratt fastsatt.

Saknad brandslackare, daven bristande
fastsattning eller atkomlighet, saknad
plombering, ej kontrollerad, skadad etc.

Forbandslada

Val utmarkt, tillgdnglig och komplett
forbandslada

Saknad, svaratkomlig eller ej komplett
forbandslada

kommunikation

bade manuellt och eventuellt automatiskt

beroende pa uppdragsgivares krav

Noédhammare, Skall finnas vid varje nédutgang. Plombering (dar det finns vid Saknas eller dar funktionen inte ar fullgod.
fonsterkrossare, leveranstillfallet)

noédoppnare

Utrop/ Fungerande utrop med god horbarhet, Bristande horbarhet, automatiskt utrop Manuellt utrop ur funktion




Komfort/funktion
Bussens olika komponenter och funktioner har stor paverkan pa kundens upplevelse av komfort under resan. Bedémning ska alltid goras utifran kundperspektiv
med hansyn till att olika kundgrupper kan ha olika behov.

Punkt Férvéiintad upplevelse Atgérdas vid underhdllstillfélle Atgérdas omgédende
Destinations-/ Tydlig och lasbar skyltning Enstaka pixlar/element ur funktion, Skyltar helt ur funktion eller flertal
Informationsskyltar felaktiga typsnitt eller textfiler pixlar/element ur funktion som paverkar

exteridr/interior lasbarhet, | forekommande fall belysning

av skylt.
/

Dorrar Dorrar med fullgod funktion avseende Skadade lister, missljud, bristande Losa lister eller delar, sakerhetssystem
Oppningsvinkel, 6ppnings- funktion avseende hastighet, otillrdckligt eller dorrar ur funktion

/stangningshastighet och rérelse samt Oppningsvinkel mm
fullgod tatning utan missljud




Punkt

Férvéiintad upplevelse

Atgdirdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

Stoppknappar

Stoppknappar med ratt funktion och
design.

Enstaka ej fungerande stoppknappar dar de
ar tydligt att de inte fungerar och det finns
alternativa stoppknappar. Fel design pa
stoppknapp.

Saknade stoppknappar, flera ej
fungerande stoppknappar, 16st hdngande
kablar.

Klimatsystem

Vil fungerande med jamnt luftfléde 6ver
hela bussen.

Enstaka ej fungerande luftdysor, fel som
inte paverkar luftkvaliteten for
passagerarna.

Brister i vairme/klimatsystem med
pataglig passagerarpaverkan, exvis
saknade luftdysor, avsaknad av
varme/kylfunktion i forhallande till
behov.

Rullstolsplats/
barnvagnsplats

Fungerande baltesinfastningar, grindar
etc

Saknad fastsattningsutrustning, saknat
valtskydd for rullstol.

Kontrast-
markningar

Komplett och tydlig kontrastmarkering
enligt profil och tillampliga regelverk

Saknade, slitna kontrastmarkeringar

Baltespaminnelse

Fungerande paminnelse om tillampligt

Bristande funktion

Helt saknad paminnelse, bade audiell och
visuell (dven dekal)

Rullstolsramp/-lyft

Fungerande ramp/lyft om tillampligt

Bristande funktion

Saknad/skadad ramp/lyft




Punkt

Férvintad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

220V/USB Hela och fungerande uttag Uttag ur funktion Skadade 220V-uttag/installationer
ladduttag
Akkomfort Jamn och stabil gang utan ryck Kundpaverkande komfortfaktorer som Patagliga kundpaverkande
vibrationer (drivlina, hjul etc), ryck komfortfaktorer som vibrationer (drivlina,
(motor/drivlina), lackage etc hjul etc), ryck (motor/drivlina), ldckage
avgaser/vatskor etc
Ljudkomfort Solid och harmonisk ljudbild utan missljud | Enstaka eller mindre missljud, exempelvis

eller onormala ljud

men inte begransat till

- Inredningsskrammel

- Generatorljud i hogtalare

- Flaktljud fran varme/ventilation och
kylare

- Missljud i led

- Avgassystem

Flertal och/eller patagliga missljud,
exempel men inte begransat till som
tidigare
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