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Bakgrund

Under hosten 2025 samlades upphandlande myndigheter och aktorer frdn branschen i
Jonkoping for en workshop om framtidens fordon for serviceresor. Deltagarna
representerade bestallare, trafikforetag, intresseorganisationer, fordonsleverantorer
och pabyggare. Syftet var att diskutera vilka utmaningar branschen star infor och hur
framtida upphandlingar kan utformas for att fungera battre for bade resenarer, forare
och trafikforetag.

Den har texten sammanfattar de viktigaste slutsatserna fran workshopen och pekar ut
en mojlig riktning for framtida upphandlingar av fordon for serviceresor.

Syfte

Det har dokumentet samlar insikterna fran workshopen i Jonkodping hosten 2025 och
ska framfor allt vara ett stod nar ni planerar och genomfér upphandlingar av fordon for
serviceresor. Det riktar sig framst till huvudman och bestallare/upphandlande myndigheter,
men ocksa till trafikforetag, fordonsleverantorer, pabyggare och intresseorganisationer som
beroérs av krav och fordonsval.

| dokumentet beskriver vi tre stora utmaningar, vad som ar viktigt for resenarerna och
forarnas arbetsmiljo samt tre strategiska mal for hur upphandlingar kan bli mer
andamalsenliga. Sist pekar vi ut en mojlig vag framat med fokus pa samverkan och mer
funktionell och teknikneutral kravstallning.
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Tre stora utmaningar vid upphandling av
serviceresor

Branschen star infor flera forandringar som paverkar vilka fordon som kan anvandas och hur
upphandlingar behover utformas.

1. Konflikten mellan miljokrav och tillganglighetskrav

Elektrifieringen ar viktig for att minska klimatpdverkan. Samtidigt innebar batterier att
fordonen blir tyngre. For manga serviceresefordon ar 3,5-tonsgransen for B-korkort ett
hinder eftersom ett fullt utrustat elfordon riskerar att dverskrida viktgransen.

Detta begransar vilka fordon som kan anvandas och gor det svarare att kombinera klimatkrav
med krav pa tillganglighet och funktion.

2. Begransad fordonsmarknad

Marknaden for specialfordon som uppfyller svenska krav ar mycket liten, vilket minskar
konkurrensen, driver upp kostnaderna och skapar ett starkt beroende av ett fatal tillverkare.
Olika krav i upphandlingar minskar andrahandsmarknaden och nyttjandet av hela fordonets
livslangd.

3. Nya ekonomiska forutsattningar

Dagens affirsmodeller och avtalsformer fungerar inte optimalt. Hoga inkdpspriser, osakerhet
kring livslangd och nya tekniska risker innebar att avtalsmodeller och kravstallning behover
omprovas for att sakerstalla en langsiktigt hallbar affar. Upphandlingar bor i storre
utstrackning ta hansyn till fordonens hela livscykel.
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Manniskan i centrum-— resenarer och forare

Teknik och ekonomi &r viktiga, men ytterst handlar serviceresor om méanniskor. Samtidigt kan
olika behov ibland sta i konflikt med varandra. Det kraver dialog mellan bestéllare,
trafikforetag och resenérsorganisationer och att ratt fordon upphandlas utifran typ av trafik.

Resenarernas behov

Resendrer behover trygga, sdakra och bekvdama transporter. Flera omraden lyftes fram som
viktiga:

e battre komfort i fordonen

e tydlig information under resan

e bra sikt ut genom fonster

e sdkra losningar for rullstolar och hjalpmedel

Forarnas arbetsmiljo

Forarna spelar en avgorande roll for resenarernas upplevelse. Deras arbetsmiljé paverkas av
flera faktorer:

e tidspress, trafikplanering och vagférhallanden

e komplex teknisk miljo i fordonen med manga skarmar och olika ljud

e ergonomiska utmaningar vid ombordstigning och fastspanning av rullstolar

En battre arbetsmiljo ar viktig bade for trafiksdakerheten och for att kunna rekrytera och
behalla forare.
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Tre strategiska mal for framtidens
upphandlingar

Workshopen pekade ut tre viktiga férandringar som kan bidra till mer hallbara och
fungerande upphandlingar.

1. Ga fran detaljkrav till funktionskrav

Istdllet for att i detalj beskriva exakt hur fordon ska vara utformade bor upphandlingar i
storre utstrackning fokusera pa vilken funktion som ska uppnas.

Det ger leverantorer storre mojlighet att hitta innovativa l6sningar och kan bidra till Iagre
kostnader och battre resultat.

2. Teknikneutrala upphandlingar

Upphandlingar bor i forsta hand stalla krav pa resultat, exempelvis utslappsnivaer, snarare an
att styra vilken teknik som ska anvandas.

Det gor det mojligt for trafikforetag att vélja den I6sning som fungerar bast utifran lokala
forutsattningar.

3. Tidig dialog med branschen

For att krav och villkor ska fungera i praktiken behovs en tidig och strukturerad dialog mellan
trafikforetag, intresseorganisationer, fordonsleverantérer och pabyggare.

Genom att involvera branschen redan i planeringsfasen kan upphandlingar utformas sa att
de bade moter politiska mal och fungerar i praktiken.

Vagen framat

Framtidens serviceresor krdver ett narmare samarbete mellan alla aktorer i branschen. Den
traditionella relationen mellan bestallare och utférare behover i stérre utstrackning
utvecklas till ett partnerskap.

Genom Okad samverkan, smartare kravstallning och en mer pragmatisk syn pa teknik kan
branschen tillsammans skapa battre forutsattningar for hallbara, effektiva och tillgangliga
serviceresor.

Malet ar en trafik som fungerar for bade méanniskorna, foretagen och samhallet idag och i
framtiden.
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