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1 Inledning

Inom ramen for samarbetet i Partnersamverkan har Modellavtal for Serviceresor tagits
fram for att underlatta for bade bestéllare och trafikforetag under
upphandlingsperioden, att teckna avtal och genomféra uppdragen pa basta satt.
For att ytterligare underlatta anvandandet av modellavtalet har denna vagledning
arbetats fram och syftar till att vara ett stéd vid anvandandet av Modellavtalet for
Serviceresor. Vagledningen féljer de rubriker i modellavtalet vilka behdver/kraver
extra eftertanke for att avtal och samarbete ska fungera maximalt for bada parter.
Endast de rubriker som har bedémts behdva vagledning finns i detta dokument, de
fullstdndiga rubrikerna finns i Modellavtalet.

Den gra texten ar Modellavtalets text och under respektive rubrik finns en kort
vagledningstext.

For upphandlingsorganisation rekommenderas att personer fran organisationen som
har kunskap och erfarenhet fran verksamheten som ska upphandlas deltar under hela
upphandslingsperioden, fran kravstallan till utvarderingen. Da skapas forutsattningar
for ett bra upphandlingsunderlag och i férlangningen ett bra utférande av uppdraget.

En vagledning fér hela upphandlingsprocessen finns pa
www.partnersamverkan.se/modellavtal-bilagor/vagledning-upphandling-for-busstrafik/
och ger ett utmarkt stdéd vid upphandlingar inom kollektivtrafiken, oavsett trafikslag.
Eftersom vagledningen ar framtagen av Partnersamverkan fér en férbéttrad
kollektivtrafik speglar den forutsattningar och behov hos bada parter. For att lyckas
med upphandlingar och na uppsatta mal behéver upphandling anvandas strategiskt
och det ar viktigt att bygga in en réd trad i upphandlingsprocessen som konsekvent
uppratthalls. Darfér bygger Partnersamverkans vagledningen pa hur denna trad kan
byggas in i upphandlingsprocessen och vad som behdver beaktas — bade innan,
under och efter — for att skapa goda forutsattningar for en lyckad gemensam affar.

1.1 Avtalsinnehall och prioritet

Bestallaren tar fram bilagor fér den aktuella upphandlingen, flera av bilagorna finns att
hamta pa www.partnersamverkan.se. Vissa bilagor ar specifika for bestallarens
verksamhet och darfér finns inga gemensamma underlag.

Avtalet tilsammans med bilagorna utgdr en enhet dar uppgifter i de olika handlingarna
ar avsedda att komplettera varandra. | avtalet regleras de specifika villkoren avseende
uppdraget. | avtalet ingar foljande handlingar som, vid tolkning samt om det
forekommer motstridiga uppgifter, galler i angiven prioritetsordning:

Avtalet

Prisbilaga

Uppdragsbeskrivning

Etableringsplan

Avvecklingsplan

Personuppgiftsbitradesavtal

Upphandlingsmyndighetens "Arbetsrattsliga villkor for taxiforare”
Personbil [2024]

Specialfordon [2022]

Miljokrav personbil [2022]
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Miljokrav (pa trafikforetaget)
Grafisk profil

System och teknikbeskrivning
SUTI sjalvdeklaration

Styrdokument forarcertifiering
Miljdkrav buss [2022]

BUS Nordic version [2.0]
Trafikféretagets anbud

Regelverk for serviceresor/fardtjanst/sjukresor

Sveriges kommuner och regioners uppférandekod
Trafiksakerhetspolicy fran arbetsmiljoverket

[Till detta avtal ska é6vriga tillhérande bilagor for den aktuella upphandlingen

redovisas.]

Avtalet ar parternas fullstandiga reglering av uppdraget. Alla skriftliga och muntliga
ataganden och utfastelser som har foregatt avtalet ersatts av innehallet i avtalet.

1.2 Begrepp och definitioner

En definition ska vara kortfattad, ska klart och tydligt beskriva vad nagot ar till skillnad
fran nagot annat. Begransa antalet definitioner, anvand uppdragsbeskrivningen till att
forklara och ge forutsattningarna for uppdraget.

Versaler ska inte langre anvandas for definitionerna i den I6pande texten enligt
Svenska Sprakradet. https://svenskasprakradet.se/

Begrepp och definitioner, oavsett spraklig form, ska ha betydelse enligt nedan, om
inte annat anges eller foljer av sammanhanget.

Avtalet

Avtalsdagen
Avvecklingsfasen
Avvecklingsplan

Basproduktion

Erséattningen
Etableringsfasen
Etableringsplan

Frivolym

Hittegods
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avser det trafikavtal som har traffats mellan
bestallare och trafikforetaget, inklusive samtliga
bilagor.

avser datumet for avtalets undertecknande.
avser perioden infor avtalets upphoérande.
avser detaljerad plan fér avvecklingsfasen.

avser den produktion i kilometer och/eller timmar
med fasta fordon samt avropsfordon vilka framgar
av uppdragsbeskrivning.

ekonomisk ersattning enligt prisbilagan.
perioden mellan avtalets tecknande och trafikstart.
avser detaljerad plan for etableringsfasen.

avser den avvikelse, 6kning eller minskning (+/-),
av basproduktion.

tillvaratagna féremal
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Indexkorg for serviceresor avser branschens senast rekommenderade index
som beslutats gemensamt av Indexradet och som
faststallts i avtalet.

Indexradet avser Svensk Kollektivtrafiks, Sveriges
Bussforetags, Svenska Taxiférbundets och
Tagféretagens gemensamma rad for framtagande
av indexrekommendationer.

Kund avser person som innehar ratten att nyttja tjanst/-
serviceresa.

Kdruppdrag bokade resor och uppdrag som ska utforas enligt
kororder.

Omlopp resurs/fordons arbetspass dar alla kéruppdrag
planeras.

Part/Parterna avser bestallaren och/eller trafikféretaget.

Prisbilaga avser bilaga till avtalet med namn "Prisbilaga”.

Regional Kollektivtrafik avser den trafik som omfattas av beslut om allman
trafikplikt enligt Lag om kollektivtrafik 2010:1065.

Reservfordon fordon som tillfalligt ersatter ordinarie fordon.

Serviceresor sammanfattande namn for anropsstyrd trafik och
for sarskilda persontransporter.

Trafikforetaget avser den juridiska person som fatt uppdrag och
som ingatt avtalet.

Trafikomradet avser det omrade som uppdraget omfattar och
som finns angivet i uppdragsbeskrivningen.

Trafikstart avser det datum da trafikforetaget enligt avtalet
ska ta 6ver ansvaret for att utfora trafiken i
uppdraget.

Trafikperioden avser tiden mellan trafikstart och fram till avtalets
upphdrande.

Trafikuppdraget avser trafikforetagets samtliga ataganden enligt
avtalet.

Tur avser en kollektivtrafikavgang, linjelagd eller
anropsstyrd trafik med planerad avgangstid eller
ankomsttid.

Underleverantor underleverantér avser foretag som anlitas av

trafikforetaget att utféra Serviceresor pa uppdrag
av trafikforetaget.

Uppdraget avser trafikforetagets atagande att utféra
serviceresor i enlighet med avtalet.

Uppdragsbeskrivning avser bilaga till avtalet.
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Ovrig trafik avser trafik som utférs utanfér uppdraget.

1.4 Avtalets faser

1.4.1 Inledning
Avtalet och uppdraget bestar av faserna enligt nedan.

Avtalet trader i kraft enligt punkten 1.4.1. och fran och med denna tidpunkt ska
parterna forbereda uppdraget fram till trafikstart (harefter etableringsfasen).
Trafikperioden borjar sedan i samband med trafikstart den [ange datum] och |6per
fram till och med [ange datum] (harefter trafikperioden). Infor avtalets upphdrande ska
trafikforetaget tillsammans med bestallaren forbereda for att avveckla verksamheten i
uppdraget (harefter avvecklingsfasen).

Om eventuell upphandling som ska resultera i kommande avtal blir foremal for
Overprévning, som medfér att trafikstart enligt ovan inte kan ske vid denna tidpunkt,
kan etableringsfasen, trafikstart och trafikperiod skjutas framat med motsvarande tid
som férseningen varar eller i enlighet med den tid som parterna kommer dverens om.

1.4.2 Etableringsfasen

Etableringsplan med viktiga rubriker finns att hamta pa www.partnersamverkan.se.
For att underlatta trafikstarten ar en aktiv bestéllare en viktig del, skapa moétes- och
avstamningspunkter dar bade bestallare och trafikforetag deltar for att sakerstalla att
etableringsplanen féljs. Vid avvikelser i planen och férslag pa l6sningar,
dokumenteras detta och sparas tillsammans med avtalet for eventuella framtida
diskussioner. Viktigt ocksa att tdnka pa att de som deltar ar kommande ansvariga for
avtalet och aven har beslutanderatt vid avvikelser.

Nar milstolpar/avstamningspunkter inte féljer etableringsplanen kan bestallaren
Overvaga att sdga upp avtalet.

For att sdkerstalla en for kunden stdrningsfri trafikstart ska erforderliga investeringar,
personalrekrytering, utbildning och dvriga forberedelser vara klara i god tid fore
trafikstart. bestallaren kommer att krdva insyn i och begara redogdrelser for hur
forberedelsearbetet organiseras och fortskrider. Fran avtalsdagen fram till trafikstart
ska trafikforetaget vara tillgangligt for de férberedelser som kravs infor trafikstart.

Infér och under trafikstart ska trafikforetaget vara delaktigt i att skapa basta
forutsattningar for dvergangen fran foregaende avtalsperiod, oavsett tidigare
avtalspart.

Etableringsfasen ska félja innehallet i bilaga [X] Etableringsplan.

1.4.3 Trafikperioden

Trafikstarten sker [ange datum]. Trafikperioden pagar [ange datum] — [ange datum].
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1.4.4 Avvecklingsfasen

For att underlatta avvecklingen av uppdraget ar utpekade resurser fran bade
bestallare och trafikféretag en bra forutsattning for basta resultat. Skriv inte ut
namnsatta personer utan befintliga tjanster. Tidsatt avvecklingsfasen redan i
upphandlingsfasen for transparens gentemot trafikforetaget.

Infor avtalets slut ska trafikforetaget vara delaktigt infor och i vergangen till
efterféljande avtalsperiod, oavsett kommande avtalsparter.

Atagandena betraffande avvecklingsfasen ska fortsatta galla fram till sex (6) manader
efter avtalets upphoérande.

3.4.1 Basproduktion

Basproduktionen per trafikar for avtalet utgors av:

o [A Garantivolym férdelat per fordonstyp
o B Avropad tid férdelat per fordonstyp
o C Dimensionerande fordon férdelat per fordonstyp]

3.4.2 Takvolym

Takvolym ar den volym som avtalet maximalt kan omfatta. [se
upphandlingsmyndigheten]

Takvolym: [belopp inklusive index [enhet]]

3.5 Miljo och drivmedel

Avtalets krav for miljé och drivmedel aterfinns i Bilaga Miljokrav personbil (2022) och
Specialfordon (2022), Personbil (2024).

3.7.4 Registerkontroll

Text nedan rérande registerkontroll av férarna ar tolkat fran gallande lagstiftning inom
omradet. Hansyn ar tagen till att kommunen ar huvudman for skolverksamheten
inklusive skolskjuts och behdver da ha en revisionsratt. Vart att notera ar att det
endast ska "noteras” att utdraget ar uppvisat. Nar nya avtal tecknas ar det att betrakta
som en nyanstallning och ny registerkontroll ska begaras.

Enligt lag (2013:852) om registerkontroll av personer som ska arbeta med barn, ska
den som erbjuds anstallning inom sadan verksamhet uppvisa ett utdrag ur det register
som fors enligt lag (1998:620) om belastningsregister i samband med anstallningen.
Inom Serviceresor ingar uppdraget skolskjuts och darfor har samtliga férare som utfor
uppdrag at bestallaren en skyldighet att redovisa detta for sin arbetsgivare.

Trafikforetaget ska utféra registerkontroll enligt ovan innan en férare utfor sitt forsta
koéruppdrag samt redovisa till bestallaren att denna kontroll ar utférd

Vagledning Vagledning Modellavtal Serviceresor 2024 5/ 10



Utdraget ska vara fran belastningsregistret enligt Polisens blankett Arbete inom skola
eller férskola. For mer information se www.polisen.se och sdk pa registerutdrag.
Bestallaren har ratt att, utéver vad som foljer av ovanstaende lagkrav, krava en ny
registerkontroll pa en forare vid forekommen anledning.

Trafikforetaget ska dokumentera att en registerkontroll ar utférd och ha denna
dokumentation tillganglig for revision. Trafikféretaget ska redovisa till bestallaren nar
en registerkontroll ar utford pa en forare samt vid vilket datum denna registerkontroll
utférdes. Dessa uppgifter ska aven kunna redovisas till huvudmannen for
skolverksamheten, dvs. kommunen, som har ratt att utfora revision direkt hos
trafikforetaget.

Om anmarkning finns i registerkontrollen och trafikforetaget har bedémt féraren som
lamplig ska detta meddelas bestallaren innan foraren tilltrdder verksamheten.
bestallaren har efter egen bedémning ratt att neka foraren att tilltirada verksamheten.

4 Ersattningsmodell till trafikforetaget

Lamplig ersattningsmodell beror pa uppdraget, geografin, den lokala marknaden samt
mojligheten att flja upp och ersatta genom bland annat planeringssystem. Viktigt ar
att oavsett vilken ersattningsmodell ska modellen ga att berédkna samt vara relativt
férutsagbart for anbudsgivarna. Detta ger mindre risk samt battre anbud. Nedan
beskrivs tva exempel av ersattningsmodeller:

Ersattningsmodell 1

Uppdrag dar det ingar mycket trafik som ar relativt forutsagbar t.ex. fasta resor som
daglig verksamhet, dagcenter, skolskjuts, arbetsresor och studieresor. Utdver dessa
kan det finnas en viss mangd mer oférutsagbara resor som fritidsresor inom
fardtjanst och sjukresor. Da ar det lampligt med en modell har en viss garanterad niva
av ersattning da behovet ar relativt forutsagbart samt en viss andel obestamd volym i
form av avropserséttning.

Ersattningen har en garantiniva som bestéllaren atar sig att schemalagga ut pa
fordonen samt erséatta trafikféretagen for denna tid:

X antal timmar /ar samt ersattning for kérda km. Vid framtagande av garantiniva i
antal timmar bor hansyn tas till kostnad for férare och fordon och da bor antal timmar
per ar inte understiga 1800 timmar, ca 8 timmar per dag minus semesterperiod.
Antalet timmar kan vara hogre om fordonet kor stérre delen av dygnet arets alla
dagar, tex 5000 timmar.

Ersattning bestar av tid och kilometer, dar kilometer avser samtliga kérda kilometer
inklusive tomkilometer enligt bestallarens planeringssystem. Ersattning fér tid och
kilometer under rast, fordonsservice, felkérningar, tankning med mera ersatts inte av
bestallaren.

Ersattningsmodell 2

Uppdrag dar det ingar mycket trafik som ar relativt oférutsagbar till exempel
fritidsresor inom fardtjanst och sjukresor. Denna modell ar aven lamplig dar den lokala
marknaden har hog konkurrens mellan manga olika trafikféretag och det finns ett gott
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utbud av potentiella utférare av serviceresor som aven kan kombinera uppdraget med
andra uppdrag.

Avrop: tid + kilometer inklusive tomkdrning vid uppdrag

Ersattningsmodellen har ingen garantiniva. Bestallaren lagger ut uppdrag efter behov.
Trafikforetaget erhaller ersattning for samtliga korda kilometer inklusive tomkilometer
enligt bestallarens planeringssystem. Ersattning for tid erhalls inte nar fordonet saknar
uppdrag. Ersattning for tid och kilometer under rast, fordonsservice, felkdrningar,
tankning med mera ersatts inte av bestallaren.

Utover ersattningsmodellen bor olika former av tillaggsersattningar hanteras antingen
genom befintligt timpris eller ett a-pris pa trappklattring, sanering med mera.

4.1 Ekonomiska incitament — viten och bonus

For att skapa drivkrafter som korrelerar mot avtalets mal i punkten 2.3 och som
medfor fokus pa standiga forbattringar och effektiviseringar ar ekonomiska incitament
viktiga att arbeta in i avtalet. De behdver driva mot de mal och férvantningar som finns
hos bestallaren, vara majliga att paverka for trafikforetaget och inte bygga pa
subjektiva dimensioner. Det ar ocksa viktigt att incitamentens omfattning satts ratt i
relation till affaren och anbudets prissattning till exempel kan fér sma incitament ge
avsaknad av effekt sett till hur prispressad konkurrensen ar i upphandlingslaget.

4.1.1 Viten

Vite ska inte utga om den vitesgrundande handelsen skett utom trafikforetagets
kontroll.

Trafikféretagets ansvar innefattar skyldighet att till bestallaren rapportera brott mot
avtalet som ar vitesbelagda senast inom [ett dygn]. Om trafikféretaget underlater att
rapportera inom angiven tid kan dubbelt vite utga for den aktuella handelsen.

Alla sanktioner som kan utlésas av avtalet kommer féljaktligen ockséa att riktas mot
trafikféretaget och inte mot underleverantoren.

Bestallaren har ratt att innehalla betalningen mot viten.

Viten och/eller avdrag skapar drivkrafter. Vid utformning av viten och avdrag ar det
viktigt i sammanhanget att forsta och vardera hur sadana paverkar avtalsdynamiken
och anbudspriser samt hur de mest effektivt anvands. Hur viten och avdrag utformas,
alltifrdn omfattning, storlek och hur de kommer att tillampas, ar aspekter som paverkar
anbudets prissattning. Om det till exempel otydligt hur och nar viten kan utdémas,
eller om viten kan drabba trafikféretaget — trots att det ligger utom dess kontroll, kan
det paverka prissattningen och kommande kontraktsdynamik. Beroende pa uppdrag
kan det finnas fordelar med farre antal viten som tydligt korrelerar mot avtalet mal,
daremot bor sadana i stéllet ges en tillrackligt kdnnbar effekt.

Bestallaren bor ocksa fundera pa hur viten ska féljas upp for att skapa ratt
forvantningar samt skapa goda forutsattningar for uppféljningsstrukturer. Om viten ej
foljs upp riskerar de att omkullkasta konkurrensen eftersom trafikféretag kommer
vardera risker pa olika satt i sina kalkyler samt att viten blir verkningslésa. Viten
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behdver alltsa foljas upp och med férdel anges hur i avtalet. Det ar ocksa viktigt att
viten utgar nar det beror pa trafikféretaget och inte hanforliga till yttre omstandigheter
som trafikféretaget inte kan paverka. Man bor aven fundera pa hur viten ska hanteras
och om de ska utga i de fall trafikforetaget I6ste en situation, till exempel Kunden kom
fram men inte pa det forutbestamda sattet.

Exempel pa viten: Ej utford trafik, férseningar, felaktigt utford resa, ej rapporterad
bomresa, felaktig redovisning, ej utférda drogtester och ej fungerande
fordonsutrustning.

Vagledning Vagledning Modellavtal Serviceresor 2024 8/ 10



4.1.2 Bonus

Utover den fasta ersattningen kan trafikforetaget erhalla bonus enligt denna punkt.

Bonusar syftar till att stimulera till att trafikforetaget uppratthaller god kvalitet, till 6kad
maluppfyllelse samt till att trafikforetaget ska arbeta forbyggande och med god
planering. Kvalitetsbonus beraknas for respektive trafikféretag som helhet. Nar
bestallaren valjer typer av bonus/ar ar det viktigt att sékra att de far det genomslag
som Onskas, varfor de behdver sta i tillracklig proportion till exempelvis omséattningen
pa avtalet. Man bor ocksa analysera och sakra att bonus avser paverkbara faktorer,
sadant som Parterna tillsammans kan arbeta med att utveckla och férbattra. Bonus
som ar beroende av subjektiva faktorer, till exempel helt andra saker an den faktiska
resan som utforts | de fall olika matmetoder anvands bor analyser genomféras for att
avgora om dessa ar férutsebara och avspeglar en realistisk och tillrackligt stor del av
matunderlaget, bland annat for att sakra en rattvisande bild. Oklarheter kring bonus
medfor risker for trafikféretagen och paverkar prissattningen eller kan innebara att
konkurrensutsattningen férsvagas pa grund av att hoga risker kan leda till farre anbud.
Det kan aven paverka partnerskapet under kontraktstiden, exempelvis om
malsattningar gar isar pa grund av otydligheter.

4.2 Indexkorg for serviceresor

Indexradet har tagit fram tva dokument, en évergangsrekommendation for befintliga
avtal och en helt ny rekommendation vid nya upphandlingar. Rekommendationerna
galler avtal for serviceresor, till exempel fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor,
anropsstyrd trafik och skolskjuts (ej bussavtal).

| den nya korgen ar drivmedelkomponenterna uppdelade pa samma satt som for buss
och spartrafik. Indexkorgen innehaller fem komponenter: personal, bransle,
nyfordonsanskaffning, allmant samt fordon och finansiering.

Indexradets grunder for index:

e Hundra procent (100 %) av beloppet skall indexeras

e Anbudslamnaren ges mdjlighet inom givna ramar att vikta de olika ingaende
indexen

¢ | upphandlingen halls denna aspekt utanfoér utvarderingen av pris

e LCl justeras kvartalsvis

e Ovriga index skall justeras méanads- eller kvartalsvis

e Kuvartal tre bor inte anvandas som baskvartal

e Baskvartalets indextal och kostnadsniva skall vara kanda vid anbudsinlamning

e Forsta indexjustering ska ske fran och med trafikstart

¢ Eventuell incitamentsdelen av ersattning till trafikforetaget ska indexregleras
pa samma satt som den fasta ersattningen till trafikféretaget

¢ Indexkomponent for drivmedel finns for aktuella drivmedel

¢ | anbudet ska trafikforetaget ange vikt fér respektive index, vikten ska ligga
inom de rekommenderade procentsatserna for respektive varde. Observera att
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det inte ar bestallaren som beslutar vikten for de olika vardena i indexkorgen,
de kan variera fran trafikforetag till trafikforetag.

o Utifran att trafikforetagen har olika viktning bor bestéallaren skapa system for
uppfdljning av index per trafikféretag.

Mer information om Indexradet och indexkorgen finns pa www.partnersamverkan.se.

Trafikforetagets samtliga ersattningar (bade fasta och rérliga) samt nominella belopp
for i avtalet angivna viten, ska fran och med trafikstart tills avtalet upphér, indexeras
pa satt som anges nedan.

Kostnadsbeskrivning Indextyp Typ av varde Vikt
Personal: LClI, (arbetare, B-S Prel. varde 50-60%
exklusive O)
Bransle: Bransleindex Enligt publicerad | 10-25%
tabell
Nyfordonsanskaffning: | Fordon 5-15%
transportmedel (ITPI
29-30)
Allmant: KPI Faststéllda tal 10-20%
Fordon /finansiering: Réanta* (STIBOR 3m) 0-5%
+ 3 procentenheter

Basmanad for indexberakningen ar [manad och ar]. Indexreglering ska ske [minst
kvartalsvis].

For det fall en delkomponent i indexkorg for serviceresor upphdr att publiceras ska
denna komponent ersattas med en likvardig delkomponent enligt rekommendation
fran Indexradet. Kostnader och intakter som paverkar den i avtalet aktuella
verksamheten och som inte far genomslag i Index ska hanteras enligt
rekommendation fran Indexradet.

Om byte av fordon eller ombyggnad av fordon sker under avtalstiden och detta
byte/ombyggnad vasentligt forandrar de ursprungliga forutsattningarna i indexkorgen
avseende drivmedel ska det nya/tilkommande drivmedlets gallande index tillampas
fran och med den manaden de nya/ombyggda fordonen tas i bruk. Den manaden
utgor start for det nya drivmedelsindexet och utnyttjas for framtida Indexutveckling av
det nya drivmedlets kostnad i det aktuella avtalet.

Ovanstaende liksom andra férandringar i avtalet gallande indexkorg for serviceresor
skall folja tillampliga rekommendationer fran Indexradet.

4.3 Fakturering och betalning
Fakturering och betalning sker utifran bestallaren faktureringsmodell vilken ska
beskrivas nedan.
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