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Bilaga Etablering serviceresor 2024

1 Etablering

1.1 Trafikféretagets kontaktuppgifter

Trafikforetaget ska vid avtalstecknandet Iamna féljande uppgifter:

Mailadress och telefonnummer avseende person/personer inom organisationen som under
etableringsfasen ansvarar foér nedanstdende punkter och som rapporterar dessa till
bestallaren.

1.2 Anvisning och redovisning

Bestallaren meddelar via mail de olika aktiviteter som ska utféras under etableringsfasen
enligt anvisning. Trafikféretaget ska lamna efterfragad information digitalt till bestallaren vid
anvisade tidpunkter.

1.3 Adress
Trafikforetaget ska anmala gatuadress inom antagen stationeringsort till bestallaren om
denna inte finns angiven i anbudet senast en manad fore trafikstart.

1.3.1 Anskaffning av fordon

e En forteckning av befintliga fordon som avses anvandas samt
orderbekraftelse/bestallningsbekraftelses avseende fordon som ska nyanskaffas
senast 12 manader fore trafikstart

e Beskrivning av anskaffning av fordon ska redovisas senast 12 manader fore trafikstart

o Inrapportering av erforderlig data gallande samtliga fordon vara inlagd i fordons- och
miljdmiljédatabasen senast en manad fore trafikstart

o For verksamheten antagna fordon ska vara registrerade hos trafikféretagen senast en
manad fore trafikstart.

1.3.2 Rekrytering och behov av férare

Avseende utbildning for forarcertifiering som halls i bestallarens regi ska trafikforetagets
utbildningsbehov redovisas senast 3 manader fore trafikstart. Bestallaren planerar och
genomfor utbildning samt provtillfallen infor trafikstart.

Trafikforetaget ska tillse att férarna infor trafikstart har utbildning i Forsta hjalpen inkluderat
hjart- och lungraddning samt halkkorning.

1.3.3 Forteckning forare
Trafikforetaget ska inkomma med fardigstalld forteckning av férare senast en manad fore
trafikstart.

1.3.4 Belastningsregister
Trafikforetaget ska inkomma med intyg att registerutdrag ur belastningsregistret ar
genomfoérd, senast en vecka fore trafikstart.
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1.3.5 Leveranskontroll av kommutation till/fran fordon

Trafikforetaget ska lamna en redogorelse for vald teknik och beskriva for bestallaren hur
kommunikation till/fran fordon kommer att ske senast sex manader fére trafikstart. Darefter
kan byte av trafikledningssystem/fordonsutrustning inte ske fore trafikstart.

Tester ska pabdrjas senast tre manader fore trafikstart dar trafikféretaget genom praktiska
tester visa att vald kommunikationsldsning inklusive utrustning uppfyller stallda krav samt att
vald utrustning fungerar i praktiken. Utrustningen behdver vid inte vid detta test vara
installerad i fordon. Testerna ska godkannas av bestallaren.

Senast en manad fore trafikstart ska kommunikationslésning inklusive utrustning vara testad
och godkand av bestallaren. Utrustningen ska da vara monterad i de fordon som ska
anvandas vid trafikstart.

1.3.6 Leveranskontroll etablering

Fordon kommer infor trafikstart kallas till leveranskontroll och vara tillgangliga fran en manad
fore trafikstart. Leveranskontrollen kan utforas av extern part eller bestallaren. Fordon far inte
anvandas i trafik fér bestallaren innan genomférd och godkand leveranskontroll genomforts.

1.3.7 Kontaktuppgifter
Kontaktuppgifter som ska galla ska lamnas till bestallaren senast tva veckor fore trafikstart.

Fdljande uppgifter ska anges:

e Driftsfragor - namn, telefonnummer och mailadress
Arbetsledning — namn, telefonnummer och mailadress
Mailadress/mailadresser dit bestallarens information ska skickas
Kontaktperson for redovisning av avvikelser — telefon och mailadress
Mailadress/mailadresser for arendehantering (kundsynpunkter, incidenter m m)
Bankgiro/PlusGiro for utbetalning av ersattning
Telefonnummer till samtliga avtalade direktstyrda fordon.



