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1. Sammanfattning

Kollektivtrafiken ar en central bestandsdel i byggandet av ett hallbart samhalle. Samtidigt
finns stora utmaningar inom kollektivtrafiken som maste omhéndertas, t.ex. 6kade krav och
behov pa det kollektiva resandet, framkomlighetsutmaningar, teknikskiften, en allmént snabb
samhallsutveckling och 6kade miljékrav. Hur upphandlingar anvands strategiskt och
genomfors ar darfér avgérande. Kommande upphandlingar behdver bana vag fér framtiden
och samtidigt omhanderta de utmaningar som finns kopplade till kollektivtrafiken.

Att se upphandling som ett strategiskt verktyg for den offentliga kdparen, som genom
offentliga inkdp ska bidra till att bygga ett smart och hallbart samhalle, var dven ett av
huvudsyftena nar de nya upphandlingsdirektiven antogs 2014. Mot bakgrund av det samt for
att mota framtiden ar det dn viktigare att ytterligare anvanda de mojligheter som finns i
upphandlingsregelverket, vilket vagledningen belyser genom exempelvis smarta funktionskrav
och kvalitetsutvarderingskriterier, optimering av  foérhandlingssituationer, flexibla
kontraktsvillkor eller anvdandande av konkurrenspraglad dialog i storre utstrackning. Genom att
anvanda upphandling an mer strategiskt kan samhallet fa exempelvis den mest effektiva
miljotekniken, innovation, nya ldsningar pa framkomlighetsproblem och effektiva
trepartssamarbeten med aktérer som tillsammans kan skapa hallbara kollektivtrafiklésningar
Over tid.

Samtidigt ar upphandling av busskollektivtrafik komplext — bade behoven som ska tillgodoses
och trafikforetagens anbud och erbjudna ldsningar. Det krdvs saval god kdannedom om
kollektivtrafiken i stort och regionala utmaningar som kostnadsmedvetenhet och vilka risker
trafikkontrakt kan medfora fér de inblandade parterna.

For att optimera genomfoérandet av upphandlingar och 6ka sannolikheten att erhalla en
kostnadseffektiv och hallbar kollektivtrafik, som ocksa nar regionala trafikmyndigheters
(RKM) mal for aktuella trafikomraden, behover varje upphandlingsprocess beakta olika
forutsattningar och inkludera nédvandiga parametrar. Tillvdgagangssattet far anses vara en
framgangsfaktor for en lyckad upphandling.

Aven om inget trafikuppdrag ar det andra exakt likt och varje upphandling har unika behov
och forutsattningar, behover den enskilda upphandlingsprocessen likval metodiskt se till olika
faktorer for att upphandlingen ska bli lyckad. Varje upphandlingsprocess behover darfor
genomsyras av en rod trad — en trad som utgar utifran behov och malbild som sedan
stringent |6per genom hela upphandlingsprocessen och kommande kontraktsuppféljning. Om
traden inte konsekvent aterspeglas i hela upphandlingsprocessenen forsvaras klart
sannolikheten att fa den kollektivtrafik som 6nskas och behévs. Risker som dessa kan
exempelvis uppsta nar en forvantad malbild pa trafikuppdraget inte aterspeglas i definierade
krav, forutsattningar for nodvandig samverkan, vald ersattningsmodell eller inbyggda
drivkraftsmekanismer for bada parter. Att i efterhand forsoka ldka svagheter och
motsattningar i ett trafikkontrakt som hanfor sig till en mindre val genomférd upphandling ar
svart. Istallet behover forutsattningarna finnas dar redan fran boérjan i varje unik upphandling.

En annan viktig framgangsfaktor for att lyckas med upphandlingen och na dnskat resultat ar
att upphandlingsprocessen behover resultera i en god gemensam affar. En affar som ingas
med ambitionen om ett langsiktigt partnerskap — dar bada parter blir néjda med resultatet
och kanner fértroende for varandra och samarbetet framat. Det i sig 6kar sannolikheten till
en positiv utveckling av kollektivtrafiken genom att malen nas i hogre utstrackning. For att
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lyckas med det behover affaren innehalla tillrackliga och ratt drivkrafter for respektive part
och att bada parter ingar kontraktet med samma malséattning.

Denna vagledning ar framtagen av Partnersamverkan foér en forbattrad kollektivtrafik i
samverkan med bade RKM och trafikforetag och speglar upphandlingsprocessen ur badas
synvinklar. Den syftar till att stodja och ge inspiration vid upphandling av busstrafik med
syftet att na goda gemensamma affarer inom upphandlad busstrafik.
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2. Introduktion

2.1. Partnersamverkan

Partnersamverkan for en forbattrad kollektivtrafik ar en samverkansarena for aktérerna inom
kollektivtrafiksverige. Det 6vergripande malet for Partnersamverkan ar att kollektivtrafiken
ska na en fordubblad marknadsandel. Bakom Partnersamverkan star de nationella
branschorganisationerna Svensk Kollektivtrafik, Sveriges Bussforetag, Tagféretagen, Sveriges
Kommuner och Regioner (SKR) samt Trafikverket och Jernhusen.

Kollektivtrafikens avtalskommitténs (KollA) uppdrag ar att utveckla, férvalta, revidera och
framforallt sprida kunskap om de dokument och verktyg som ingar i kollektivtrafikens
avtalsprocess, som ar framtagen av Partnersamverkan for en forbattrad kollektivtrafik.

Partnersamverkan arbetar fram gemensamt férankrade modellavtal, verktyg och
vagledningar som stod for alla som arbetar med kollektivtrafik i Sverige. Folj Ianken for att
|ldsa mer och ta del av material, https://www.svenskkollektivtrafik.se/partnersamverkan/.

2.2. Syftet med en forankrad och gemensam upphandlingsprocess

Kollektivtrafiken ar en central faktor i byggandet av ett hallbart samhalle och ar ett viktigt
medel for att na de transportpolitiska malen, minska negativ klimatpaverkan, utvidga
arbetsmarknadsregionerna samt i 6vrigt bidra till regional utveckling i hela landet. Framtidens
kollektivtrafik star dven infor en rad olika utmaningar i form av exempelvis teknikskiften,
Okade miljokrav samt generellt 6kade krav och behov pa det kollektiva resandet. Hur
upphandlingar genomfors blir darfor centralt eftersom de behéver omhanderta kommande
utmaningar och samtidigt bana vag for ett hallbart resande over tid.

Parallellt &r upphandling av busskollektivtrafik manga ganger komplext. Det kravs god
kannedom om kollektivtrafiken i stort och vilka regionala utmaningar som finns samt
kostnadsmedvetenhet och vilka risker ett trafikuppdrag kan medfora for bada parter. | stort
sett pagar alltid en eller flera upphandlingar, saval stora som mindre, av kollektivtrafik i
Sverige. Medan vissa storre RKM genomfor flera upphandlingar finns andra mindre RKM som
upphandlar mer séllan. Alla RKM kan behdva stdd utifran olika perspektiv. Aven
trafikforetagen har olika forutsattningar och resurser, vilket ocksa behover beaktas i
upphandlingsprocessen.

Syftet med vagledningen ar darfor att ge stod, inspiration och verktyg vid genomférande av
kollektivtrafikupphandlingar, som ocksa speglar forutsattningar och behov hos saval RKM
som trafikforetag, i syfte att na goda gemensamma affarer. Den ger inspiration till effektiva
upphandlingar genom att pa ett 6vergripande satt beskriva upphandlingsprocessen — alltifran
uppdragets malbild och kravstallningar till drivkrafter och kontraktsuppféljning. Genom att
upphandlingar generellt harmoniseras och effektiviseras med std6d av gemensamt foérankrade
rekommendationer och synsatt, t.ex. via denna vagledning och 6vriga relevanta dokument,
bidrar det till forenkling och effektivisering for samtliga parter. Fortroende och utbyte for
varandras kunskap och arbete i branschen ger ocksa battre forutsattningar for samarbete och
mer kollektivtrafik for pengarna. Genom anpassade och férankrade arbetsprocesser undviks
aven dubbelarbete hos RKM och trafikforetag — istallet kan parterna fokusera pa att
effektivisera sina respektive delar.
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Vagledningen ar inte uttémmande utan varje RKM i egenskap av upphandlande enhet eller
myndighet som deltar eller genomfér en upphandling ar sjdlva ansvariga for att sakra att
upphandlingen genomfors i enlighet med upphandlingsregelverket.

2.3. Vagledningens omfattning

Vagledningen syftar till att vara ett stod vid genomférande av kollektivtrafiksupphandlingar
med buss. Den beskriver vad som behover beaktas i upphandlingsprocessen for att skapa
goda forutsattningar for en lyckad gemensam affar och vad som kravs for att bygga en rod
trad i hela upphandlingsprocessen for 6kad sannolikhet att na angivna mal.

Vagledningen ar uppdelad i féljande huvuddelar:

%+ Avsnitt 2 och 3 som ger en 6vergripande bild av syftet med en férankrad
upphandlingsprocess. Avsnitten beskriver ocksa kort syftet med
upphandlingsregelverket, vad RKM behover beakta samt dess koppling till
kollektivtrafik,

+* Avsnitt 4 som beskriver vad goda affarer inom kollektrafik innebar och vad som
behover beaktas for att na detta,

% Auvsnitt 5 som ger en 6vergripande bild av vilka férutsattningar som galler vid
upphandling av kollektivtrafik och vad som sarskilt behdver beaktas vid upphandling,
t.ex. hur en partner upphandlas, kontraktsdynamik, ersattningsmodeller och
samverkan,

% Auvsnitt 6 som 6vergripande beskriver de moment som bor beaktas i
upphandlingsprocessen tidiga skede, t.ex. interna resursférdelningar, dialog med
marknaden och val av upphandlingsférfarande,

+»* Avsnitt 7 som beskriver hur upphandlingsdokumentationen kan utformas och hur
upphandlingen bor paketeras. Avsnittet lyfter sarskilt fram viktiga delar sasom
kravstallningar inklusive funktionskrav och kontraktsvillkor,

«* Avsnitt 8 som kort beskriver momenten i utvardering- och tilldelningsfasen och vad
som sarskilt bor beaktas i dessa moment, och

*»* Avsnitt 9 som beskriver de moment som &r viktiga att sakra infor att kontrakt ska

borja tillampas, hur olika drivningsstrukturer bor sattas upp mellan parternai

forhallande till kontraktet samt dvergripande vikten av avtalsuppféljning.
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3. Upphandlingsregelverket och dess syfte

3.1.  Syftet - bl.a. strategiskt verktyg for att framja hallbarhet

Upphandlingsregelverket bygger pa EU-direktiv som har implementerats i svensk ratt genom
olika upphandlingslagar. Nar de nya upphandlingsdirektiven antogs 2014 var ett av
huvudsyftena att ytterligare betona och starka upphandling som ett strategiskt verktyg for
den offentliga kbparen. Av skalen till direktiven framgar tydligt att offentliga inkop ska bidra
till att bygga ett smart och hallbart samhalle — dar kollektivtrafiken utgor en central byggsten.

GOD UTBILDNING .unsu lﬂmﬂ!ﬂﬂﬂl
FATTIGOOM [ i FORALLA rmuu

ANSTANDIGA 10 MINSKAD
ARBETSVILLKOR DJAMLIKHET
OCH EXONOMISK INFRASTRUKTUR

]II.L\‘MT

13 BEKAMPAKLIMAT 15 FREDLIGA OCH -I GENOMFORANDE o
FORANDRINGARNA INKLUDERANDE 0CH GLOBALT N,
ALD SAMHALLEN PARTNERSKAP = B

Zan”
- for hallbar utveckling

FN:s globala hallbarhetsmal, dar hallbara stader och samhallen ar ett av malen (mal 11).

De 6vergripande malen for offentlig upphandling ar att:

% genom offentliga inkdp framja och bidra till att EU:s hallbarhetsmal nas,
% framja ett kostnadseffektivt anvdndande av skattemedel,

< framija fri rorlighet inom EU,

% undanrdja ageranden som begransar konkurrensen,

< underlatta for foretag att gora affarer med offentlig sektor, och

< setill att det foretag som erbjuder de efterfragade varorna, tjansterna eller
entreprenaderna till de mest férmanliga villkoren vinner upphandlingen.

3.2. Upphandlingslagarna

Den offentliga upphandlingen styrs av ett antal olika lagar som reglerar pa vilket satt det
offentliga ska gora sina upphandlingar. Vilken lag som ska véljas av den offentliga inkGparen
beror pa vad som ska kdpas in eller vilket omrade det berér. Vid upphandling av trafik styrs
val av lag bl.a. av vilken typ av trafik det ar som ska upphandias.

Upphandlingsregelverket bestar av foljande fyra lagar:
< lagen (2016:1145) om offentlig upphandling (LOU),

7

% lagen (2016:1146) om upphandling inom omradena vatten, energi, transporter och
posttjanster (LUF),

7

% lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner (LUK), samt
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% lagen (2011:1029) om upphandling pa forsvars- och sdkerhetsomradet (LUFS).

LUF anvands vid upphandling av i stort sett all kollektivtrafik med buss — huvudsakligen for att
transporter faller in under LUF:s tillampningsomrade. Med transporter menas kollektivtrafik,
daremot undantas vissa kollektivtrafiktjanster sasom kollektivtrafik pa jarnvag, med
tunnelbana eller pa vatten. Dessa styrs enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik, dar vissa
bestammelser i LUK istdllet ska tillampas.

Vid upphandling av sarskilda persontransporter och skolskjuts ar LOU tillamplig lag. Detta for
att skolskjuts och sarskilda persontransporter inte faller under allman kollektivtrafik eftersom
den inte dr 6ppen for allmant resande och det kravs olika typer av tillstand for att anvdnda
dessa tjanster.

For saval LUF som LOU finns olika upphandlingsférfaranden som den upphandlande enheten
eller myndigheten kan vélja. Beroende pa vilken trafik som ska upphandlas kan olika
upphandlingsforfaranden vara mer eller mindre fordelaktiga, se punkt 6.4 foér mer
information om de olika upphandlingsforfarandena.

3.3. Upphandlingens ramar — de upphandlingsrattsliga principerna

Upphandlingsregelverket ar en procedur- och forfarandelagstiftning som bl.a. reglerar vilka
upphandlingar som ska annonseras, vilka upphandlingar som inte behdver annonseras (t.ex.
"direktupphandling”), hur lange en upphandling maste annonseras samt vilka
upphandlingsférfaranden som kan anvandas. Regelverket styr inget kring det som ska
upphandlas utan endast hur en upphandling ska genomféras. Alla RKM har stor méjlighet och
frihet att sjdlva bestdamma vad de vill kopa utefter behov och mal. De ”osynliga” ramarna som
RKM ska forhalla sig till

utgors av de Likabehandlingsprincipen
grundlaggande

upphandlingsrattsliga \

principerna — tillsammans
utgt’)r de grunden for vilka Konkurrensprincipen Principen om icke-diskriminering

forutsattningar som maste
gélla infor, under och efter
upphandlingsprocessen
samt hur spelreglerna ska
se ut. Genom exempelvis

utarbetad rattSpraXIS kan Principen om transparens Proportionalitetsprincipen
man forsta vad som anses

vara tillatet respektive N i

otillatet.

Principen om 6msesidigt erkdnnande

Nedan beskrivs de
upphandlingsrattsliga
principerna.

Principen om likabehandling
Principen innebar att trafikforetag ska ges samma foérutsattningar. Alla trafikforetag maste
exempelvis fa tillgang till samma information samtidigt och alla anbud maste prévas och
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utvarderas pa samma satt, sa att inget trafikforetag favoriseras eller missgynnas. Ett anbud
som exempelvis lamnas in for sent far inte accepteras, eftersom samma regler och tidsfrister
ska galla for alla, ett anbud som inte uppfyller samtliga krav far inte heller godkénnas.

Principen om icke-diskriminering

Principen innebar ett forbud mot att diskriminera ett trafikforetag p.g.a. dess nationalitet
(t.ex. medborgarskap, etablerings- eller verksamhetsland). RKM far inte stélla krav som bara
svenska trafikforetag kanner till eller kan klara av att uppfylla. Det galler dven nar det inte
forvantas att nagra utlandska trafikforetag ska lamna anbud.

Principen om transparens och férutsebarhet

Ibland dven kallad 6ppenhetsprincipen, innebarande att upphandlingen ska genomsyras av
transparens och forutsebarhet. | praktiken innebar detta exempelvis att krav, beuvis,
utvarderingskriterier och kontraktsvillkor maste vara sa pass tydligt beskrivna att de pa
forhand kan forstas, t.ex. hur ett krav uppfylls eller hur kontraktsvillkoret ska tillampas.
Upphandlingsdokumentation ska vara klart och tydligt formulerad samt innehalla samtliga
krav och uppgifter som kravs for att trafikforetagen ska kunna lamna anbud. Uppgifter som
géller uppdraget far inte hemlighallas.

De anbudsstkande eller anbudsgivare som lamnat ansékan eller anbud i en upphandling ska
informeras om resultatet.

Principen om proportionalitet

Proportionalitetsprincipen innebar att krav, kvalitetsutvarderingskriterier och villkor maste
sta i proportion till det som upphandlas. | praktiken betyder det exempelvis att krav eller
kontraktsvillkor som den upphandlande enheten eller myndigheten uppstéller inte far ga
utover vad som ar nodvandigt for den aktuella upphandlingen, t.ex. om uppdraget kraver 20
fordon far inte kravet pa dokumenterad erfarenhet krava 60 fordon eftersom kravet sannolikt
skulle betraktas som for langtgaende.

Principen om 6msesidigt erkdnnande
Omsesidigt erkdnnande innebér att intyg och certifikat som har utfardats av en medlemsstats
myndigheter ska galla dven i 6vriga EU- och EES-ldander.

Konkurrensprincipen

En upphandling far inte utformas i syfte att undanta upphandlingen fran lagens
tilldmpningsomrade eller utformas pa sa vis att den begransar konkurrensen sa att vissa
leverantorer gynnas eller missgynnas pa ett otillborligt satt.
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4. Goda gemensamma affarer inom kollektivtrafik

4.1. Introduktion

Upphandlingsregelverket utgor inte hinder for att géra goda gemensamma affarer eller mota
kollektivtrafikens kommande behov

och utmaningar. Tyvarr finns Affaren
.. crr . . tillgodoser
forestallningar om att regelverket ar ooy Gl Gl
svart, komplicerat och begransar mal pa ett
effektiv satt

goda affarer — vilket inte ar fallet.
Som inledningsvis beskrevs syftar

regelverket till att vara och anvindas Afféren ger
; B parterna En god Affaren bidrar
som ett strategiskt verktyg for att méjlighet att gemensam till att
. .. . . utveckla " vidmakthalla en
" affar
realisera pOfItlva samhalleliga uppdraget ver god konkurrens
effekter — dar goda gemensamma tid

affarer mycket val kan uppnas om
forutsattningarna byggsin i
upphandlingen och kommande .
EELENEIRINE]
kontrakt. 4r néjda

Med “god gemensam affar” menas
att bade RKM och det trafikforetag
som tilldelats kontraktet ar n6jda med resultatet av upphandlingen och att affaren lett till att
konkurrensen fortsatt dr god. En god gemensam affar innebar ocksa att affaren leder till att
kollektivtrafiken i det aktuella omradet omhandertar samhallets behov under kontraktstiden,
att malen i uppdraget nas och att den aktuella kollektivtrafiken ar kostnadseffektiv. Att det
finns forutsattningar for en positiv affarsrelation och utveckling under hela kontraktsperioden
ar ocksa ett resultat som kan jamstallas med en god gemensam affar. For att mojliggora detta
maste upphandlingen ses och anvdndas som ett strategiskt verktyg — bade infor, under och
efter upphandlingsprocessen.

4.2. Den roda traden — en forutsattning fér en god gemensam affar

i

Tidigt i upphandlingsarbetet behdver man fundera pa den “réda traden” — den trad som ska
genomsyra hela upphandlingens olika steg inklusive dven kontraktsvillkoren och kommande
kontraktsférvaltning. Att finna och uppratthalla denna &r en av de mest centrala delarna for
att lyckas med upphandlingen, bana vég for en god gemensam affar och erhalla den
kollektivtrafik som RKM saval behdver som vill nd. Om det inte finns en helhet som
konsekvent genomsyrar hela upphandlingsprocessen, t.ex. behov och malbild aterspeglas
inte genom krav och kontraktsvillkor eller ratt drivkrafter for bada parter saknas, forsvaras
mojligheten att fa och na en god gemensam affar och uppna ett gott resultat. Det kan vara
forsent att i efterhand, t.ex. ndr uppdraget redan pagar och parterna forst da
uppmarksammar att de har olika malsattningar, ldka brister som ar hanforliga till hur
upphandlingens forutsattningar utformats eller genomforts. Oavsett behov och mal maste
alla delar hdnga samman och understodja de mal och férvantade resultat som finns.
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Kommande kollektivtrafiksuppdrags malbild och vad RKM vill konkurrensutsatta ar darfor
central att pa férhand kunna definiera — for att konkret genom upphandlingen méta upp det.
Det ar dven viktigt att forsta vilka regionala och lokala utmaningar som finns i trafikomradet
samt vilka forutsattningar trafikforetaget behdver for att driva uppdraget med framgang och i
enlighet med férvantad malbild.

Infor varje unik upphandling behéver man darfér fundera 6ver nedanstaende delar for att
mojliggdra en rod trad som kommer bana vag for en god gemensam affar.
7

Malbild, behov och forutsattningar

+ Vilken dr malbilden for kommande kollektivtrafikuppdrag? Vilka behov méaste absolut
tillgodoses och vilka férutsattningar finns — bade utifran ett kostnadsperspektiv fér
kollektivtrafiken som resursmadssigt i den egna organisationen. Malbilden kan exempelvis
uttryckas i tillganglighet, marknadsandel, resandeutveckling, kostnadstackningsgrad,
kundnojdhet, punktlighet, palitlighet, trygghet eller referera till andra styrande och
relevanta dokument, t.ex. regionala trafikférsorjningsprogram eller regionala
utvecklingsprogram. Beroende pa svaren — hur inkluderas och omhéndertas dessa
konkret i upphandlingen?

Vad finns pa marknaden?

«» Mal, behov och forutsattningar satter ribban for kommande trafikuppdrag. Av naturliga
skal behéver RKM inhdmta kunskap och forstaelse avseende vad marknaden kan erbjuda.
Man behover t.ex. bestimma hur och nar kunskap om marknadens férslag pa I6sningar
givet malen ska inhdmtas eller hur kunskap om vilka drivkrafter kontraktet behéver ha for
na férvantad malbild pa mest optimalt satt inhdmtas. Genom I6pande marknadsdialoger
kan detta tas hojd for och dven identifiera om malbilden kan hojas ytterligare eftersom
marknaden kommer kunna 6vertraffa ursprunglig malbild.

Vad ska konkurrensutsittas och vilken partner behovs for att na malet?

«* Vad ar det for typ av trafik som ska upphandlas och vilka utmaningar finns nu och éver tid
for det aktuella omradet? Beroende pa svar bér man fundera 6ver hur upphandlingen ska
genomforas, t.ex. vilket upphandlingsférfarande som bér anvandas och givet karaktéren
och utmaningarna i det aktuella trafikuppdraget — vilka drivkrafter och ersattningsformer
ar mest lampliga att anvanda? Oavsett malsattning och storlek pd RKM bor alla

upphandlingar resultera i ett partnerskap dar parterna har samma malsattning och mal.

Vilken formaga krévs hos trafikforetaget i forhallande till uppdraget och dess mal?

¢ Man behover definiera vad som ska konkurrensutsattas och i forhallande till det — vilken
teknisk och yrkesmassig formaga kravs hos ett potential trafikféretag for att driva och
utveckla uppdraget 6ver tid i forhallande till detta? Exempelvis, vilken typ av organisation
behover trafikforetaget ha eller vilken dokumenterad erfarenhet kravs for att axla
kommande trafikuppdrag? Beroende pa svar sa ar det viktigt att sakra adekvata

kvalificeringskrav i forhallande till uppdraget.

7
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Lagsta godtagbara leveransniva — vilken ar den?

R/
0.0

Vilken &r den lagsta godtagbara niva som RKM bedémer att uppdraget kraver, dvs. vilka
ska-krav vill/behover stéllas? Beroende pa svar bor man noggrant definiera vilka
kravnivaer som trafikforetaget ska uppfylla. | detta arbete bér man dven definiera vilka av
dessa som kan formuleras som funktionskrav — sarskilt for att nyttja marknadens olika
I6sningar och ddarmed potentiell konkurrens och motverka sarkrav som férdyrar och
framforallt — for att kunna anpassa l6sningen under uppdragets genomforande med
hansyn till exempelvis ny teknik.

Utvardering fér potentiellt mer kvalitet

R/
0.0

Vid upphandling av komplexa tjanster, sasom upphandling av kollektivtrafik, har saval
trafikforetagets kunskap och férmaga att leverera och utveckla uppdraget som det
faktiska utforandet, en oundganglig paverkan pa uppdragets utférande och kvalitet. Det
ar darfor mycket lampligt att utvardera kvalitativa mervarden. Genom att omvandla mal
och 6nskade lagen till mervarden, som sedan utvarderas, finns goda chanser att erhalla
ett slutresultat som ar mer kostnadseffektivt och kvalitativt 4n nar bara pris avgor val av
trafikforetag. Det mojliggor daven att premiera aspekter kopplade till exempelvis
framtidsbehov, utvecklingsformaga och innovation — dar det finns klara fordelar med att
tillvarata marknadens kunskap och forslag pa l6sningar.

Ett kontrakt som lever 6ver tid

7
0‘0

De trafikkontrakt som tilldelas I6per oftast under en lang tid. Darfor ar det extra viktigt
att kontraktsvillkor utformas sa att de tar hojd foér samhallsutvecklingen i stort och
exempelvis snabba teknikskiften och 6kade behov i kollektivtrafiken. Genom att
omsorgsfullt fundera 6ver vilka kontraktsvillkor som det aktuella avtalet bor innehalla kan
man sakra och ta hojd for maojliga andringar och justeringar inom ramen for kontraktet.
Denna utformning bor dven reglera hur det ekonomiskt ska hanteras. Om sa inte sker &r
risken att framtida okdnda behov och nédvandiga utvecklingsbehov motverkas och att
det istallet uppstar inlasningseffekter och ett hammande av nédvandig utveckling. Om
upphandlingen innehaller for hoga riskbilder kan det ocksa paverka antalet anbud.

Samverka for en faktisk och effektiv utveckling

/
0.0

For att bl.a. kunna integrera och utveckla funktionella kollektivtrafiksystem, tillgodose
och l6sa nya behov och identifiera barkraftiga ekonomiska l6sningar kravs en kontinuerlig
och aktiv samverkan. For att det enskilda trafikuppdraget ska kunna utvecklas och na
uppsatta mal behover relevanta parter samverka under kontraktstiden, exempelvis ar
samverkan med kommuner manga ganger en avgorande faktor for att pa ett effektivt satt
kunna arbeta med fragor om infrastruktur- och framkomlighet. Férutsattningarna for en
god samverkansgrund planeras och maste byggas in i upphandlingen.

Uppfoljning — sdkerstall att utlovad niva fas

R/
0.0

Redan i upphandlingsskedet bor man fundera dver hur kontraktet ska féljas upp samt
sakra att trafikforetagets utlovade ataganden i anbudet uppréatthalls under hela
avtalstiden. Kontraktsvillkoren behéver darfor reglera hur eventuella brister och
avvikelser ska hanteras. Fran bada parters perspektiv ar det centralt att utlovade
ataganden uppratthalls, saval utifran ett kostnadsperspektiv som ett
konkurrensperspektiv.
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5. Att upphandla kollektivtrafik — forutsattningar och att borja
planera

5.1. Regionala kollektivtrafikmyndigheter och trafikférsérjningsprogram

Infor varje upphandling bor avstamp tas i regionens trafikférsorjningsprogram som bl.a.
klargor dvergripande mal for regionens kollektivtrafik. Enligt kollektivtrafiklagen (SFS
2010:1065) som borjade galla 2012 ska det i varje region finnas en kollektivtrafikmyndighet
som har till uppdrag att ansvara for ett trafikforsorjningsprogram. Programmen beskriver den
politiska viljan med kollektivtrafiken inom en region och vilka mal som finns samt riktningen
for samtlig kollektivtrafik i respektive region samt den lansoverskridande trafiken i samarbete
med aktuella narliggande regioner. Dessa langsiktiga mal ska finnas for att underlatta for
kollektivtrafikens parter att planera mer langsiktigt. Samtidigt &r malen i
trafikforsérjningsprogrammen ofta av 6vergripande karaktar och for att malen ska bli del av
en god affar bor de brytas ned till delmal, t.ex. dar lokala forutsattningar och behov
identifieras, for att bli konkreta och uppféljningsbara.

5.2. Trafikplikt

Infér varje upphandling bor den allmanna trafikplikten beaktas for att t.ex. sdakra att det inte
finns ett intresse att bedriva trafik pa kommersiella grunder pa vissa linjer. Allman trafikplikt
regleras i EU-férordningen om kollektivtrafik (EG) nr 1370/2007 och innebar att RKM ska fatta
beslut om trafikplikt utifran trafikforsérjningsprogrammet. Finns daremot intresse fran
trafikforetag att driva trafik pa kommersiella grunder pa linjer eller delar av ett trafikuppdrag
ska dessa inte inga i forslaget for trafikplikt. | sddana fall ska trafikféretag anmala vilken trafik
som avses utforas pa kommersiella grunder till RKM senast 21 dagar fore trafikstart.

Trafikplikt ska avse den trafik som ar av allmant intresse nar inget trafikforetag vill ansvara for
pa helt kommersiella grunder. Beslut om trafikplikt beslutas av RKM infor varje upphandling i
respektive region.

5.3. Forarbete

5.3.1. Loépande marknadsdialoger

For att kunna séatta ratt mal och strategi behdver RKM forsta vad marknaden kan erbjuda,
sarskilt for att t.ex. utvecklingen inom miljoteknik kopplad till kollektivtrafik sker mycket
snabbt samt samhallsutvecklingen éverlag. For att enklare och pa ett effektivt satt kunna
bilda sig en uppfattning om vad marknaden kan erbjuda, t.ex. i form av innovation, funktion
och teknik och utifran det identifiera behov och satta ratt och &ndamalsenliga mal, bér RKM
och trafikféretag I6pande triffas under forutsattningslosa former. Processen boér vara en
naturlig och I6pande del fér samtliga RKM och behover inte vara knuten till nagon unik
upphandling. Genom att utbyta kunskap, 6ka forstaelsen for vilka utmaningar men dven
behov och forutsattningar som bade RKM och trafikféretagen har, bidrar det till en battre
upphandlingsprocess och mer konkurrenskraftiga anbud — huvudsakligen for att det finns en
grundférstaelse for varandras utmaningar och behov men aven ett sdkerstallande av att mal
och krav alltid speglar det senaste kring vad marknaden kan erbjuda. RKM kan aven traffa
andra externa parter, t.ex. fordonstillverkare eller forskningsinstitut, som har olika relevanta
sakkunskaper och kan bidra till kunskap och insikt. | samband med detta ar det viktigt att
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sdkra att t.ex. forslag pa l6sningar ar kostnadseffektiva och fungerar i praktiken. Det kan
finnas situationer da trafikféretag sannolikt kan ha mer praktisk adekvat kunskap och forslag
eftersom de mer konkret och dagligen arbetar med olika moment och I6sningar.

Att pa ett effektivt satt omhanderta erhallen information och kunskap ar saklart essentiell,
risken dr annars att krav- och malbild utformas utefter nagot som inte korrelerar med
marknaden — vilket kan leda till flera konsekvenser.

Det finns tyvarr uppfattningar om att marknadsdialoger inte far genomforas i samband med
upphandlingar. Dessa ar felaktiga och det finns behov utav att nyansera dessa. Det finns inget
som hindrar RKM att I6pande ha generella marknadsdialoger eller enskilda méten infér en
upphandling for den delen — sa lange de upphandlingsrattsliga principerna efterlevs. Manga
ganger kan dialogen tom. vara nédvandig for att kunna utforma dndamalsenliga mal och krav
samt for att skapa en sund och god konkurrens. For mer information, se avsnitt 6.2 samt
Upphandlingsmyndighetens hemsida:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/innovation-i-
upphandling/innovationsupphandling-steg-for-steg/marknaden/

5.4. Tidplaner — beakta interna beslutsprocesser

Nar upphandlingsprocessen planeras maste tidplanen ta hojd for beslutsstrukturer hos saval
RKM som trafikféretag. Tyvarr underskattas ofta denna del och det finns risk for att en
orealistisk tidplan istéllet satts som klart kan paverka resultat i upphandlingen, t.ex. antal
anbud, konkurrenskraften i dessa eller potentiella [6sningsforslag.

RKM:s upphandlingar beslutas i regel i kollektivtrafiknamnden. Namnderna ar ibland
ansvariga for enbart kollektivtrafik, ibland bade kollektivtrafik och infrastruktur, ibland ingar
aven kollektivtrafik i samhallsbyggnadsnamnden, regionutveckling osv. Gemensamt ar att
besluten ytterst tas i de politiska némnderna. Ett beslutsdarende hanteras utifran en
beredningsprocess vilket tidsméssigt ofta tar en langre tid och bestar av flera delmoment.

Aven trafikféretagens interna beslutsprocesser maste beaktas. | regel r trafikféretagen
affarsdrivande foretag, dar flera som bedriver verksamhet i Sverige dven har utlandska agare.
Beslut om att delta och Iamna anbud kan i flera fall behdva fattas i andra lander an i Sverige.
Darfor ar det viktigt att RKM kdnner tilltrafikforetagens behov och interna beslutsordningar,
eftersom dven dessa kan vara tidskrivande. Aven trafikféretagens organisation och resurser
behover tas i beaktande. | de fall manga upphandlingar pagar samtidigt kan trafikféretagens
resurser och kapacitet vara mycket begréansade och i varsta fall maste ett trafikforetag avsta
fran att delta.

5.5. Partnerskap for en god gemensam kollektivtrafikaffar

5.5.1. Upphandla ett partnerskap

En central bestandsdel i att lyckas med en god gemensam affar som ar hallbar éver tid, som
ocksa kan utvecklas i linje med RKM:s malsattning under kontraktstiden, kraver att bada
parter ar néjda med resultatet och kanner fortroende fér varandra och samarbetet framat.
Det kraver att affaren innehaller tillrackliga drivkrafter for respektive part och att bada parter
ingar kontraktet med samma malsattning. Om nagon av parterna inte dr ndjda eller om det
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finns otydligheter kopplat till malsattningen finns av naturliga skal risk for att kontraktets
malsattningar inte realiseras eller utvecklas i linje med lagda férvantningar.

Vad vill man
astadkomma med
trafikuppdraget?

QOavsett RKM:s storlek behover
behov och malbild identifieras
samt vilka de relevanta
parametrarna ar for att na
detta. Man behdver dven
identifera vilka formagor en
framtida samarbetspartner
behover ha. Baserat pa ovan
tas en strategifram.

Vilka drivkrafter kravs for
att na malet?

Oavsett vilka drivkrafter som valjs
behdver de korrelera mot mal och
kunna paverkas av parterna under
uppdraget — framforallt for att
stdndigt na forbattring och
utveckling. Da anbud byggs efter
innehalleti upphandlingen, t.ex.
RKM:s malbild, ar det viktigt att
parterna sedan foljer detta i
realiteten och i det praktiska
utférandet av trafikuppdraget.

Givet malsattning,
finns mojligheter till
utveckling?

Upphandlingen behover sakra
att mal och 6nskat lage
innehaller parametrar som
stodjer dessa — oavsett vilken
malsattning som finns.
Trafikkontraktet behdver
reglera parternas mojligheter
till utveckling, exempelvis
alltifran utvecklingsprojekt,
hur nya behov kan tillgodoses
genom innovation eller hur
uppdraget 6ver tid haller en
standigt hog punktlighet.

Mot bakgrund av de manga ganger komplexa utmaningar som finns i flertalet trafikregioner,
den snabba samhallsutvecklingen och behovet av att bygga hallbara trafiksystem Over tid,

behdver trafikkontraktet ses och ing&s som ett partnerskap. Aven mindre trafikomraden, som

kanske har malsattningen att erhalla en tillforlitlig och kostnadseffektiv kollektivtrafik, bor
upphandlas som ett partnerskap eftersom dven dessa trafikomraden behover ha tva parter
som driver mot samma malsattning och mal — oavsett vilka dessa ar.

Sammanfattningsvis, och alltsa oavsett vilka unika forutsattningar, behov och mal som

foreligger, bor varje upphandling resultera i partnerskap i forhallande till trafikuppdraget —
dér parterna tillsammans och med réatt drivkrafter utvecklar trafikkontraktet mot satta mal.
Genom att tidigt i upphandlingsprocessen forsta och definiera vilka mal som RKM vill uppna
samt vilken typ av partner som behovs for att na detta 6kar forutsattningarna for att bygga in
nodvandiga element i upphandlingen, dar vagledning bor tas ifran den roda traden, se punkt
4.2. Hur dessa element ska se ut ar saklart beroende av vilket trafikuppdrag det &r som ska
konkurrensutsattas. Om exempelvis malsattningen &r ett kraftigt 6kat resande behovs
sannolikt en partner som har erfarenhet av att driva och utveckla komplexa trafikuppdrag,
dar kanske trepartssamverkan har varit en central del av utvecklingen, medan en malsattning
om en hog punktlighet i ett stort geografiskt trafikomrade som har stora trafikstérningar
sannolikt kraver en partner med god formaga, erfarenhet av storningar och férseningar men
dven kring hur detta pa ett effektivt satt motverkas och hanteras for att minimera
konsekvenserna for resenarer.
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5.5.2. Risker och kontraktsbalanser i upphandlingsskedet

| upphandlingsprocessen uppstar en rad olika utmaningar som behdver hanteras, t.ex.
identifierade risker och osdkerhetsfaktorer och darmed behovet av att balansera dessa
mellan RKM och trafikféretegat samt andra kostnadsdrivande faktorer. En god balans
betraffande risk- och kostnadsbild mellan RKM och trafikforetaget kravs for att na en god
gemensam affar. Om det forekommer for stora obalanser i detta avseende kommer
kontraktet sannolikt inte uppfattas som ett partnerskap utifran bada parters perspektiv.
Genom att i stérre utstrackning kontraktsmassigt reglera hur vissa situationer (t.ex. okdnda
forutsattningar som klart paverkar trafikféretagens riskbedémningar) faktiskt ska hanteras
forst ndr och om sadana uppstar, motverkas irrationell prissattning eftersom trafikféretag kan
tvingas att prissatta risker som kanske inte ens kommer intraffa under kontraktstiden. Om
detta inte beaktas i upphandlingsskedet genom fordefinierade andringsregleringar, finns
overhangande risk att kostnaden for kollektivtrafiken fordyras eftersom RKM betalar for
riskantaganden som dels kanske inte intraffar, dels for att riskantagandena inte speglar den
verkliga kostnaden — om risken faktiskt intraffar. Att identifiera och balansera dessa i
upphandlingsskedet och samtidigt beakta att det gors utifran saval ett ansvarsfullt sdtt som
ett samhalls- och resursekonomiskt perspektiv, ar en viktig del i att sdkra att offentliga medel
anvands smart och kostnadseffektivt. Det star RKM fritt att balansera och hantera sadana
risker. Det viktiga ar det finns en adekvat process for att identifiera dessa samt forstaelse for
hur olika val kan paverka priset for den kollektivtrafik som upphandlas — sarskilt eftersom
trafikforetag bygger och kalibrerar sina anbud utefter det som framgar av
upphandlingsdokumentationen.

Trafikforetag Genom att mer transparent i
prissdtter risker & upphandlingsskedet balansera
gor antaganden risker mellan parterna ékar

som paverkar sannolikheten for att
anbudspriset kostnaden for trafiken kan bli

lagre. Anledningen beror pa att
man i storre utstrackning
Oksinda och oklara betalar for risker ndr och OM

forutsittningar de uppstar.
[Jomstiindigheter som kan
handa under kontraktets
loptid — hur hanteras
dessa i upphandlings-
dokumentationen?

Hur ser risk- och
kostnadsbalansen ut
i upphandlingen?

Hur och vilka
risker/okénda faktorer
regleras i kontraktet —
né@r och om de
uppstar?

Hur och vilka
risker placeras pa
RKM,
trafikforetaget
eller bada i
upphandlingen?

Upphandlingen Trafikkontraktet

Bilden illustrerar hur riskbalanser paverkar slutligt anbudspris och dr nagot som RKM bor ha i dtanke och 6vervaga
hur detta ska hanteras infér upphandlingen.
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Detta paverkas ytterligare och dessutom i stor utstrackning av karaktaren pa det
trafikuppdrag som ska konkurrensutsattas. Exempelvis kommer ett trafikuppdrag som har
stora framkomlighetsutmaningar, stark inflyttning och storre pagaende infrastrukturella
byggprojekt av naturliga skal att innehalla fler okdnda faktorer och ddarmed &ven fler risker
jamfort med ett mindre trafikomrade med regional landsbygdstrafik som har ett homogent
resande. En RKM behover beakta detta i upphandlingsprocessen. Bada exempel medfor i
olika utstrackning fragor som aktivt maste hanteras. Den allmanna samhallsutvecklingen i
kombination med en snabb teknisk utveckling, sarskilt inom miljoteknik, medfor dven att de
flesta upphandlingar — oavsett komplexitet — kraver en praktisk hantering av dessa aspekter,
bl.a. for att motverka inlasningseffekter eller onddiga kostnader under kontraktstiden.

Nedanstaende parametrar dr sddana omraden som typiskt sett paverkar den gemensamma
affaren och kan fa en klar paverkan pa slutliga anbudspriser genom risker och
kostnadsdrivande aspekter samt vissa centrala moment i upphandlingsdokumentationen om
de upplevs otydliga.

Allmant kring upphandlingsdokumentation och trafikproduktion

+ En upphandlingsdokumentation som &r val genomarbetad, tydlig och férutsebar — bade
vad géller krav, forvantad malbild och 6nskat lage — minskar risker for feluppfattningar
och onddiga riskpaslag pa anbudspriser. | de trafikuppdrag dar det behéver ske
trafikutveckling och dar incitamentsersattning kanske ocksa ar aktuellt, behover
ramverket och styrningen for hur trafikutveckling ska ske tydligt byggas in i
upphandlingen. Om detta ar otydligt finns risk att parterna far olika drivkrafter och den
ekonomiska effektiviteten i kollektivtrafiken minskas. Aven definierad grundtrafik
behover vara tydlig och motverka utrymmen for tolkningar eftersom dven det kan

paverka trafikforetags riskbedémningar och darmed anbudspriser.

Ersattningsmodell och prissattning

« Val av ersattningsmodell bor tydligt reglera fordelningen mellan fasta och rorliga
ersattningar, bl.a. for att minska otydligheter som paverkar trafikforetags prissattning.
Aven vald utvarderingsmodell behdver motverka osund taktisk prissittning. Den behdver
sakra att offererade priser (inkluderat forandringspriser) tar hojd for
investeringskostnader som kommer kravas i férhallande till malbild i de uppdrag dér stor
utveckling dnskas ske, se mer i punkten 7.3.2. Syftet ar att sakra att anbud som tilldelas
totalt sett har det basta priset 6ver tid, jamfort med anbudspriser som kanske inte
inkluderar nédvandiga investeringar som kravs i forhallande till uppdragets malbild och

utvecklingsbehov.

Incitament och bonus

« |trafikuppdrag ddar malsattningen ar att 6ka resandet eller na hégre punktlighet, ar
ekonomiska incitament aspekter som skapar drivkrafter. Det dr samtidigt viktigt att sdkra
att incitament/bonus far det genomslag som 6nskas, varfér de behover sta i tillracklig
proportion till exempelvis omsattningen pa kontraktet. Man bor ocksa analysera och
sakra att incitament/bonus avser paverkbara faktorer, sddant som parterna kan arbeta
med att utveckla och forbattra. Incitament/bonus som &r beroende av subjektiva
faktorer, t.ex. helt andra saker an den faktiska resan som utforts (sasom en angréansande
tagresa som gjort att resendren blivit forsenad), kan vara mindre lampliga eftersom icke
paverkningsbara faktorer blir avgérande for eventuellt bonusutfall. | de fall olika
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matmetoder anvands bor man ocksa analysera om dessa ar férutsebara och avspeglar en
realistisk och tillrackligt stor del av matunderlaget, bl.a. for att sdakra en rattvisande bild.
Otydligheter betrdffande ovan kan medfdra risker for trafikforetagen och darmed
paverka prissattningen eller innebara att konkurrensutsattningen férsvagas p.ga. att hoga
risker i kontrakten kan leda till farre anbud. Det kan dven paverka partnerskapet under
kontraktstiden, t.ex. om malsattningar gar isdr pga. otydligheter.

Viten och avdrag

++ Viten och avdrag skapar ocksa drivkrafter. Samtidigt ar det viktigt att forsta hur sadana
paverkar kontraktsdynamiken, hur de paverkar anbudspriser samt hur de mest effektivt
anvands. Hur dessa framstalls i upphandlingsdokumentationen och hur de kommer att
tillampas ar aspekter som kan paverka prissattningen. Om det t.ex. ar otydligt hur och nér
viten kan utdémas, eller om viten kan drabba trafikforetaget — trots att det ligger utom
dess kontroll, kan det paverka prissattningen och kommande kontraktsdynamik. Det kan
finnas fordelar med farre antal viten som tydligt korrelerar mot uppdragets mal, daremot
bor sadana istéllet ges en tillrackligt kdnnbar effekt.

Kontraktsvillkor — hantering av andringar och oférutsedda hdndelser

+» Medan upphandlingar pagar under en begransad tid I6per istéllet kontrakten manga
ganger upp till 10-12 ar. | upphandlingsskedet ar det darfor i all vasentlighet centralt att
hantera och reglera saval kdnda som oférutsedda handelser — huvudsakligen for att
balansera risker mellan parterna och for att utforma flexibla kontraktsvillkor som kan
utvecklas och anpassas efter nya behov och férutsattningar. Samtidigt behover villkor
ocksa vara forenliga med andringsbestammelserna i LUF, genom att i stérre utstrackning
tydligt reglera hur t.ex. ny teknik ska hanteras under kontraktsperioden. Om detta inte
hanteras i upphandlingen tvingas istdllet trafikforetag redan i anbudsskedet att prissatta
ofdrsedda handelser eller stérre kdnda infrastrukturprojekt, dar det finns klar risk for
irrationell prissattning eftersom prissattningen sker utifran antaganden. Det kan leda till
hogre kostnader for kollektivtrafiken, jamfort med om handelserna istallet hanteras om
och nér de uppstar, t.ex. genom fordefinierade dndringsregleringar och
forhandlingsutrymmen. Oavsett vilka val som gors ar det viktigt att férsta hur dessa
paverkar trafikféretagens riskbild och prissattning.

5.6. Samverkan

Utover den naturliga samverkan som RKM och trafikféretaget bedriver inom kontraktet kravs
en vidare samverkan genom fler parter for att kunna integrera och utveckla funktionella
kollektivtrafiksystem samt tillgodose och |6sa nya behov, dvs. trepartssamverkan. Aven
sannolikheten for att omhanderta resenarsbehov och fa mer ekonomiska barkraftiga
|6sningar 6kar med samverkan.

Med samverkan menas i detta avseende att flera formellt sjalvstdandiga organisationer
arbetar tillsammans for att etablera, realisera och styra mot gemensamma mal inom det
aktuella trafikomradet. Samverkan bor ses som en styrningsform for att skapa forutsattningar
for en hallbar och sammanhallen kollektivtrafik. Den bidrar till att utveckla gemensamma
overenskommelser om prioriteringar for kollektivtrafik och for att RKM ska kunna sakra
genomférandet av langsiktiga planer, t.ex. i en situation dar kommuner bestammer kring
markanvandning. Ibland kan samverkan kopplad till kollektivtrafik behéva bedrivas pa
nationell niva for att lyckas med vissa stérre fordndringar, t.ex. inom omraden utanfor
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kommunernas infrastrukturansvar dar istéllet Trafikverket ansvarar. Pa lokal niva behovs
samverkan for att koppla ihop t.ex. bebyggelseplanering och planering och utveckling av
kollektivtrafik — utan samverkan kan det motverka en effektiv utveckling av kollektivtrafiken.

Overlag planeras och bedrivs kollektivtrafik i regionala natverk som inkluderar ett flertal
organisationer. Férutom RKM och trafikforetag behéver kommuner inklusive olika
forvaltningar, resendrsgrupper och handelsféreningar m.fl. involveras pa olika satt. Att fa till
en effektiv samverkan mellan alla iblandade parter dr en ndédvandig framgangsfaktor for att
kunna optimera och effektivt styra mot gemensamma mal. Sarskilt viktigt ar det i
trafikomraden som har flera ingdende kommuner med olika intressen, behov och
forutsattningar.

Forutsattningarna for hur samverkan bor bedrivas i det aktuella trafikuppdraget skapas i
upphandlingen. Det ar viktigt att i upphandlingen sdkra att samverkan kommer ske ”pa
riktigt” och inte endast i teorin. For att lyckas med detta i praktiken kravs ocksa att bade RKM
och trafikforetag organiserar sig saval internt som gentemot varandra med tillrackliga
resurser. Det ar daven fordelaktigt om respektive organisation har ratt mandat for att sakra
effektivitet inom ramen for det kommande samverkansarbetet. Manga ganger kan det vara
lampligt att I3ta trafikforetaget ta ett storre ansvar kring samverkan och hur det ska bedrivas,
bl.a. for att det manga ganger har relevant erfarenhet fran flera tidigare samverkansarbeten
och darfor kan ta ett helhetsansvar. Att utvardera hur trafikforetaget ser att samverkan
behover bedrivas i mer komplexa trafikuppdrag kan dven vara lampligt att anvanda som
kvalitetskriterium, se dokument Kvalitetsutvéirdering — en vdgledning inom upphandling av
kollektivtrafik, punkten 2.1.6 for exempel.

| trafikomraden dar det finns stora behov av bl.a. trafikutveckling och ett generellt
utvecklingsbehov, dar ocksa incitamentsersattning sannolikt dr aktuellt, behover
samverkansavtalet — for att mojliggora en reell utveckling i praktiken — lagga grunden for ett
ramverk kopplat till trafikutvecklingen samt satta ett antal principer som ska leda till
exempelvis fler resenarer, ndjdare resenarer och en dkad sjalvfinansieringsgrad. Om
samverkansavtalet inte klargor detta finns risk att trafikutvecklingen i realiteten inte
utvecklas som 6nskat.

Partnersamverkan har tagit fram en mall for ett Affdrsutvecklingsavtal som utgér god grund
for samarbetet kring trafikutveckling under kontraktstiden. For att tillgodose varje
trafikuppdrags malsattning behover respektive samverkansavtal ddremot anpassas utefter
unika behov och férutsattningar. Mallen finns pa féljande lank:
https://www.svenskkollektivtrafik.se/partnersamverkan/modellavtal--
kravbilagor/handlingar-modellavtal-2016/

5.7.  Ersattningsmodeller

5.7.1. Val av modell

For att uppna en god affar och manga ganger den utveckling och kvalitet som behovs i
uppdraget ar det centralt att valja en val anpassad ersattningsmodell — huvudsakligen for att
skapa ratt forutsattningar och drivkrafter for bada parter. Valet av ersattningsmodell maste
anpassas efter det aktuella trafikuppdraget. Det ar exempelvis stor skillnad mellan tat
stadstrafik i en storre stad med sannolik tillvaxtpotential och gles regionbusstrafik med en
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mer osdker marknad. Darfor behover ersattningsmodellen valjas utifran behov och de
forutsattningar som féreligger. Partnersamverkan har ett antal modellavtal och bilagor som
kan anvandas som de ar eller fungera som inspiration och underlag i en upphandling. Det ar
daremot viktigt att tidigt i planeringsarbetet jamfora de olika ersattningsmodellerna och
bestamma vilken som passar bast for behoven i det aktuella trafikuppdraget. Sjalvklart gar
det att kombinera olika typer av ersattningar inom ett kontrakt — sa ldange ratt balans och
drivkrafter finns. | detta arbete ar det ocksa viktigt att RKM inhdamtar trafikforetagens syn pa
en effektiv ersattningsform eftersom det potentiella trafikforetaget i stor utstrackning
kommer paverkas av den.

Som namnts i punkt 5.6 dr det, oavsett vilken ersattningsmodell som vdljs, centralt att det
finns en aktiv samverkan mellan parterna och 6vriga relevanta aktorer, t.ex. kommuner,
Arbetsformedlingen eller Transportstyrelsen. Manga ganger kan en effektiv och god
samverkan mellan berérda aktorer vara det som i sarklass mest effektivt paverkar
kollektivtrafiken positivt eftersom l6sningar och atgarder behover ske i flera led och av flera
inblandade.

5.7.2. Incitamentsersdttning

Ett kontrakt dar ersattningen helt eller delvis utgar fran antal pastigande eller betalande
kunder brukar benamnas incitamentskontrakt eftersom det utéver en basersattning finns
mojlighet att erhalla incitament utifran vad trafikféretaget lyckas uppna sasom incitament for
Okat resande. Vanligt ar att incitamentsdelen utgor en viss procentuell del av den totala
ersattningen, dar grundersattningen primart utgors av kilometer-, tim- och fordonsersattning
(i enlighet med branschrekommendationerna). Incitamentsersattning kan bygga pa andra
faktorer an resandeutveckling, t.ex. 6kade marknadsandelar, kvalitet pa utford trafik eller fler
andel néjda kunder. Resterande grundersattning utgar istallet for utford trafikproduktion, se
punkten 5.7.3 nedan.

Att anvanda incitamentsersattning lampar sig bast i trafikomraden med behov av och
mojlighet till utveckling éver tid. Trafikomradet kan ocksa kdnnetecknas av att det har en
stabil marknad, en sannolik tillvaxtpotential (t.ex. bade genom fler resor och inflyttning),
homogena marknader och samma typ av trafik.

Trafikforetag ser ofta flera mojligheter i incitamentskontrakt — vilket ar viktigt att ha med sig
vid uppbyggnaden av incitamentskontrakt och hur det kan paverka offererade anbudspriser
samt kostnaden for RKM oOver tid. Incitamentskontrakt innebar att parterna tar en gemensam
risk for att uppna malen till skillnad fran rena produktionsavtal, bl.a. eftersom trafikforetag
kan rabattera anbudspriser med antagen resandedkning. Uppnas inte det antagna resandet
finns risk for att de berdknade intdkterna inte uppnas, vilket &r en stark drivkraft och saledes
en gemensam affarsrisk till skillnad fran rena produktionskontrakt dar RKM har samma
kostnad och trafikforetaget samma intakt — oavsett vilket resande som uppnas. Kostnaden for
RKM blir inledningsvis lagre med en stigande kostnad under kontraktstiden nar
resandeutvecklingen och resandemalen infrias. Det &r med andra ord ndr man tittar pa
effekten av incitamentsavtal viktigt att se till helheten 6ver kontraktstiden samt parternas
gemensamma drivkrafter med en sddan modell och ddrmed den 6kade graden av
maluppfyllelse.
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ERSATTNINGEN BLIR DENSAMMA NAR BASPRISET
RABATTERAS

Incitamentets paverkan pa ersattning och pris

Ar1l Ar2 Ar3 Ard4 Ar5 Are Ar7

e |nget incitament == = Incitament utan justering pris

= Med incitament dkar ersdttningen varje ar om resandet dkar.

= Det berdknade resandeincitamentet, baserat pa férviantad
resandedkning, rabatterar anbudspriset genom ett lagre baspris.

= Den totala ersattningen blir lika stor som ett kontrakt utan incitement,
under forutsattning att forvantat resande uppnas. Uppnas inte
resandet blir ersattningen lagre till trafikféretaget jamfért med ett
produktionskontrakt.

For att sdkerstalla att incitamentsersattning ger den reella effekt som 6nskas och efterstravas
finns olika aspekter i uppbyggnaden av ett incitamentskontrakt som behover analyseras. En
forutsattning for att incitamentsersattningen ska ge effekt och skapa tillrackliga drivkrafter
kraver ett incitament som ar relevant i forhallande till trafikuppdragets omfattning, karaktar
och generella ersattningsniva. Vanligt forekommande incitamentsnivaer i trafikkontrakt pa
marknaden uppgar till mellan 25 — 35 procent. Nivaer under dessa far sannolikt ingen reell
effekt, varfor det ar viktigt att RKM sdkrar en tillrdcklig incitamentsniva i forhallande till det
aktuella uppdragets forutsattningar och potential. En annan férutsattning for att lyckas och
skapa ratt drivkrafter via incitamentsersattning ar att trafikforetaget far tillrackliga
frihetsgrader och mojlighet att paverka utfallet och uppdragets utférande. Detta kan
exempelvis ske genom lokala marknadsféringsaktiviteter, mojlighet att paverka hela eller
delar av tidtabellsplaneringen och trafikutvecklingen generellt. Vidare kravs ocksa att
principer for trafikutveckling faststélls i varje incitamentskontrakt. Samtliga forslag till
trafikutveckling bor verifieras mot ett férmodat 6kat resande, 6kad kundnéjdhet samt
effektivitet och kostnadstackningsgrad. Hur detta i detalj ska hanteras, dar dven lokala
forutsattningar beaktas, bor tydliggoras i samverkansavtalet. En klar férdel nar dessa
principer fastslagits genom samverkansavtalet ar att trafikutvecklingen i hog grad kommer
ske proaktivt mot dessa 6vergripande parametrar. | detta avseende ar det viktigt att
ramverket och principerna i mojligaste man tydliggors i upphandlingsdokumentationen och
utgor en naturlig del i den réda traden.

| de fall resandestatisk saknas eller ar ofullstandig bor RKM ocksa analysera behov av att
inkludera ett avstamningsar/basar, forslagsvis ar det andra kontraktsaret ett sddant. Ett
otydligt underlag i dessa delar kan medféra onédiga kostnadspaslag pa anbudspriser
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eftersom trafikforetag tvingas gora antaganden om ett visst resande, som i realiteten avviker.
Nagot som klart kan paverka trafikforetagets riskbedomning och darmed kostnader.

5.7.3. Produktionsersdttning

Ett kontrakt dar ersattningen utgar for den utférda trafikproduktionen brukar bendmnas
produktionskontrakt. Att anvanda produktionsersattning lampar sig bast i trafikomraden
som har en mer osdaker marknad och omraden som sannolikt har en l1ag eller ingen
tillvaxtpotential eller framtid jamfort med de trafikomraden som lampar sig for
incitamentsersattning.

For att skapa drivkrafter i produktionskontrakt &r bonus och olika incitament vanliga. Det kan
exempelvis vara att bonus erhalls nér ett pa férhand givet resultat nas, t.ex. inom givna
kvalitetsnivaer for punktlighet, vid regularitet eller uppstart. For att fa reell effekt —som i vart
fall behdver uppga till ndgon procent av omsattningen — ar det centralt att tydligt koppla ihop
trafikforetagets fortjanst med hur val det utférs och uppnar givna kvalitetsparametrar.
Utover att det maste I6na sig tillrdckligt mycket for att trafikféretag t.ex. ska investera och
driva mot givet mal, dr det samtidigt viktigt att analysera hur olika kvalitetsincitament kan
paverka trafikforetagens bedomningar och eventuellt risker for att pa ett effektivt satt sdkra
att ratt incitament valjs. Kvalitetsincitament som mestadels har inslag av objektiva inslag, dar
inga yttre parametrar paverkar incitamentsstorleken, ar mer forutsebara och det ar i princip
endast upp till trafikféretaget att paverka eventuellt utfall. Typiskt sett kan objektiva
kvalitetsparametrar utgoras av exempelvis uppstartsbonus eller faktisk punktlighet. | de fall
subjektiva kvalitetsparametrar viljs, dar yttre faktorer paverkar, t.ex. resenéarers
uppfattningar eller andra subjektiva inslag som ligger utanfor trafikforetagets kontroll, kan
det paverka anbudspriser och kostnaden for kollektivtrafiken eftersom trafikféretaget kan se
sadana faktorer som riskfyllda och oférutsebara. Oavsett vilket kvalitetsincitament som viljs
bor det omsorgsfullt sékras innan hur det kan komma att paverka drivkrafter och
riskbedomningar hos trafikféretagen — huvudsakligen for att motverka kontraproduktiva
faktorer i forhallande till saval uppsatt kvalitetsnivd som mal.

6. Upphandlingsprocessen — forberedande delar

6.1. Forstudier och tidplan

6.1.1. Uppstarten och vikten av rdtt resurser

Upphandlingens roda trad som beskrivs i punkten 4.2 bérjar formas har, daven om flera delar
sannolikt redan pabérjats aven innan denna fas. Eftersom trafikupphandlingar planeras och
genomfors utifran kontraktstider for respektive trafikkontrakt &r kommande upphandlingar
saledes val kdnda i RKM:s organisation. Infor dessa bor varje RKM sdkra ratt deltagare infor
varje upphandling. For att lyckas och bana vag for en god affar kravs tid, kompetens och
engagemang, inte bara fran ansvarig upphandlare utan dven flera andra resurser fran hela
RKM — det ar en férutsattning. Upphandlingen bor drivas som ett projekt och RKM bér inte
underskatta vinsterna med ratt projektteam. Ett team som ska sdtta en god strategi och
malbild for att sedan skapa ratt forutsattningar och drivkraften samt skapa en bra
upphandlingsdokumentation. Teamet behover dven utarbeta krav, kvalitetskriterier och
kontraktsvillkor och bér vara med hela processen — alltifran utarbetande av
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upphandlingsdokumentationen, prévning och utvardering av anbud, till kontraktstilldelning
och aterkoppling till samtliga anbudsgivare efter avslutad upphandling.

6.1.2. Tidplanen —ta hojd

Nar respektive trafikkontrakt I6per ut val kiant. Det ger mojlighet till god framférhallning och
framtagande av en hallbar och realistisk tidplan. Att borja i god tid skapar forutsattningar for
en val genomarbetad upphandlingsdokumentation, vilket ar en forutsattning for att na ett
bra resultat med ndjda deltagare. Tidplanen behover ta héjd for att kunna inkludera en rad
centrala moment — alltifran forstudie som tydligt ger utrymme till att sdtta mal och ta fram en
strategi for trafikuppdraget till marknadsdialoger med trafikféretagen och eventuella
forhandlingsmoten efter inkomna anbud. En riktigt bra genomfoérd upphandling ar den dar
dven de som inte tilldelas kontraktet kdnner fortroende for saval upphandlingsprocessen som
det slutliga resultatet.

6.1.3. Férstudier — vilka behov och vilka mdlsdttningar finns?

Varje trafikupphandling ar unik och maste anpassas efter aktuella férutsattningar och behov.
Att initialt forsta trafikomradets forutsattningar och utmaningar samt for att langsiktigt kunna
satta relevanta och realistiska mal, dr en val genomarbetad forstudie och ett centralt forsta
steg i upphandlingsprocessen. Forstudien bygger ocksa grunden for skapandet av en rod trad
som genomsyrar hela upphandlingen, bl.a. for att ratt strategi och mal ofta utkristalliseras i
denna del. Genom att genomfdra en behovsanalys, som involverar centrala resurser fran
forvaltningen dar det befintliga kontraktet ocksa genomlyses, byggs goda forutsattningar for
att satta ratt mal och strategi infor kommande upphandling. Att likstalla forstudien med ett
projekt som leds av en projektledare kan manga ganger effektivisera processen.

Behovsanalys

Behov, mal och

Marknadsanalys &

resultat realiseras i A

upphandlingen

Summering av
resultat

Dialog med marknaden ar ocksa en central grund i forstudiearbetet, se mer om detta i punkt
6.2 nedan.
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6.1.4. Genomlysning av befintligt kontrakt

Inom ramen for upphandlingens forstudie ar en framgangsfaktor att genomlysa det befintliga
kontraktet. Detta huvudsakligen for att identifiera vad som fungerar bra men aven eventuella
brister och utmaningar kring vad som kan goéras béttre. Alla forbattringsomraden behéver
omhandertas i det kommande upphandlingsprojektet, vilket darigenom motverkar att samma
brister eller svagheter uppstar igen. | genomlysningen bor relevanta deltagare fran den egna
verksamheten delta men dven relevanta fran det befintliga trafikforetaget, pa sa satt kan
forbattringsomraden pa ett verksamhetsnara satt identifieras och omhandertas. Ofta kan
bade den egna verksamheten och trafikforetaget peka pa konkreta aktiviteter och atgarder
som kan bidra till férbattring som bér omhandertas i upphandlingsprojektet.

6.2. Vikten av dialog med marknaden

Som namndes inledningsvis i punkt 5.3.1 behover upphandlingsprojektet — for att kunna
satta ratt malbild och strategi — forsta vad marknaden kan erbjuda. Inom kollektivtrafik ar de
inte bara trafikféretagen som kan vara aktuella utan dven informationsinhamtning fran andra
relevanta aktorer kan behdéva goras, t.ex. kommuner, Transportstyrelsen,
branschorganisationer eller arbetsférmedlingar. Genom kunskapsutbyten samt 6kade
forstaelser for saval utmaningar som behov och férutsattningar bidrar det till en battre
upphandlingsprocess och med chans till mer konkurrenskraftiga anbud. En central
framgangsfaktor ar dock att RKM har tillracklig tid att faktiska omhanderta och anvanda
erhallen information in i upphandlingarna. Om detta inte hinner hanteras riskerar dialogerna
att urvattnas och fortroendet for RKM kan paverkas.

Som namnts tidigare finns inget legalt hinder att genomféra marknadsdialoger i samband
med upphandlingar. Manga ganger ar till och med dialogen nédvandig for att kunna utforma
dndamalsenliga mal och krav samt for att skapa en sund och god konkurrens. Nagot som dven
framhalls av Upphandlingsmyndigheten.

RKM behover vid all typ av marknadsdialog behandla alla trafikforetag lika. Dialogen far inte
innebdra att RKM inleder forhandlingar eller ger |6ften om framtida affarer till ett sarskilt
trafikforetag. Den far heller inte leda till att ett trafikforetag far en otillborlig
konkurrensfordel i upphandlingsprocessen, i upphandlingsdokumentationen eller att krav
utformas mot en specifik given 16sning som endast ett trafikforetag kan erbjuda. Om
exempelvis ett trafikforetag paverkar upphandlingsdokumentationen for mycket, t.ex. vilka
krav som ska stallas och hur kraven ska uppfyllas, kan det medféra en javssituation som kan
leda till att likabehandlingsprincipen overtrads.

Att lyssna in och forsta marknaden och vad den kan erbjuda ar helt nédvandigt. Just behovet
att tillhanda kollektivtrafik ar ju ocksa densamma som innan dialogen och upphandlingen
syftar till att tillgodose just detta behov. Genom att RKM har en tydlig process for hur
dialogerna ska ga till och dokumenteras finns i princip bara positiva aspekter att vinna pa
detta. Manga ganger har trafikforetagen — som pa daglig basis arbetar med olika I6sningar —
vardefull kunskap, t.ex. inom elektrifieringslésningar eller infrastrukturella utmaningar, som
RKM kan ha nytta av.

Se nedan for mer information om 6ppna respektive enskilda dialogmoten.
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6.2.1. Oppna marknadsdialoger

Vid 6ppna marknadsdialoger traffar RKM potentiella trafikforetag men dialogen kan ocksa
vanda sig till branschorganisationer och andra relevanta aktorer. Syftet ar att utifran ett mer
generellt perspektiv utbyta information och forklara kommande upphandling. Dessa
marknadsdialoger kan hallas i olika former, pa olika satt och vara olika ldanga — RKM
bestammer helt sjdlv vad som ar mest effektivt och d&ndamalsenligt givet behovet. Det
positiva med 6ppna marknadsdialoger ar att det ger alla som deltar en battre bild och kansla
av behoven och mdjligheterna med upphandlingen, vilket i sin tur kan leda till en battre affar
i slutandan.

Innan RKM bjuder in till en 6ppen marknadsdialog bér man fundera pa syftet och vad man vill
na med dialogen. Syftet kan vara flera, exempelvis sa kan det vara att 6ka forstaelsen for
vilken ny teknik eller nya I6sningar som finns pa marknaden, fa 6kad forstaelse for hur affaren
ska utformas utifran egna behov och marknadens mojliga erbjudanden eller motverka att
stalla irrelevanta eller kostnadsdrivande krav.

Infor dialogen ar det viktigt att sdkra att ratt interna roller och funktioner forbereder fragor
infor och deltar pa marknadsdialogen. Det finns klara fordelar att foretradare for
upphandlingsfunktionen, beslutsfattare och bestéllare fran verksamheter deltar. Val pa
marknadsdialogen bér RKM vara tydlig med behovet och det 6vergripande malet. Under
motet bor utrymme ges for fragor, rad eller rekommendationer till det fortsatta

arbetet. Under motet ar det ocksa viktigt att dokumentera sa att forutsattningarna blir lika
for alla trafikforetag, exempelvis kan det vara en god idé att samtliga presentationer fran
motet gors tillgingliga i efterhand for att sikra att alla far samma information. Aven
fragestéallningar och samlade synpunkter ska dokumenteras och med fordel dven refereras i
dokumentationen som ges ut.

Som namndes i punkten ovan ar det viktigt att resultatet av marknadsdialoger tas med och
anvands in i upphandlingen. Beroende pa hur forsta dialogen gick kan det finnas anledning att
ha flera for att belysa sarskilda delar.

6.2.2. Enskilda dialoger

Av naturliga skal och av respekt for trafikforetagens know-how och affarshemligheter kan det
vara svart att fa trafikforetag att dela med sig av information och 16sningsforslag nar andra
konkurrerande trafikféretag narvarar. Det kan dven vara olampligt eftersom det kan skada
konkurrensen och 6ka risken for anbudskarteller. Samtidigt ar potentiella trafikféretags syn
pa kommande uppdrag, t.ex. utifran aspekter sdsom kostnadsdrivande krav, mojliga I6sningar
pa olika utmaningar eller nédvandiga drivkrafter sarskilt betydelsefulla for RKM att erhalla.
Darfor bor enskilda dialoger alltid prioriteras och tas hojd for i tidplanen. Det ar viktigt att
halla enskilda dialogmoten i sa god tid innan upphandlingen planeras att annonseras, pa sa
vis hinner eventuell aterkoppling fran trafikféretag omhandertas av RKM.

Utover de forberedelseplaneringen som omnamns i punkten ovan kring 6ppna
marknadsdialoger ar det extra viktigt vid enskilda dialogmoten att ha en pa férutbestamd
agenda med tydliga regler fér kommunikationen mellan RKM och trafikféretaget samt hur
trafikforetagens lamnade information ska presenteras. Ett Iampligt och effektivt alternativ
kan exempelvis vara att ha en formell e-post infér och efter enskilda dialoger for att reda ut
oklarheter eller foljdfragor.
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Lampliga fragor att berdra pa en enskild dialog kan vara:
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X3
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R/
’0

)

R/
0’0

0’0

R/
0’0

Generell malbild och strategi fér att na den

Konkreta forbattrings- och andringsforslag

Affarsmodell- och ersattningsmodell samt drivkrafter

Konkreta faktorer for en lyckad trepartssamverkan och vilka behov som finns
Utvarderingsmodell inklusive kvalitetskriterier

Kravstallning inklusive funktionskrav

Sarskilda omraden givet uppdragets behov och forutsattningar, t.ex. fordon- och
fordonslosningar, drivmedel, ny teknik, elektrifieringslosningar, trafikplanering och
marknadsféring

Drivmedelslésningar

Risker och dndringshantering

6.3. Vad har forstudierna gett?

Entid in i det forberedande upphandlingsarbetet kommer en tidpunkt da tillracklig
information finns om det egna behovet och utmaningar men aven marknadens erbjudande
och mojliga I6sningar. Det centrala dr da att och mot bakgrund av den réda traden enligt
punkten 4.2 borja utforma och paketera upphandlingen. | detta skede utarbetas malbilder
och behov samt att strategi och ratt forutsattningar satts — vilka saklart behdver byggas in i
saval upphandlingsprocessen som i kommande upphandlingsdokumentation inklusive
trafikkontraktet. Aven om det kan vara lampligt att i viss utstrackning se till den féregdende
upphandlingsdokumentationen och den upphandlingsprocess som da skedde &r det viktigt att

Att fundera pa efter genomford forstudie:

Vilka ar huvuddragen och slutsatserna efter genomford forstudie — vilka delar och
aspekter har varit goda sett till befintligt kontrakt och vilka behover justeras
och/eller helt fornyas/adderas?

Vilka ar nyckelaspekterna och framgangsfaktorerna for att na malen med
trafikuppdraget och bana vag for en god gemensam affar?

Vilka ar de framsta identifierade utmaningarna och vad behovs for att omhanderta
dessa i kommande kontrakt?

Vilka risker och majligheter har identifierats och hur kan dessa omhandertas pa basta
mojliga satt?

Vilken typ av samarbetspartner kraver kommande trafikuppdrag i forhallande till
utmaningarna och malen?

Beroende pa svaren ovan — vilka forutsattningar finns i verksamheten for att na dit
och vilka delar ar masten respektive vilka kan prioriteras bort? Fundera dven dver
vilken organisation inklusive ratt kompetenser och resurser som behdvs.

Utifran det unika trafikomradet och de behovs som finns — hur anvands och utformas
kommande upphandling pa ett utefter mal- och férvantansbilden optimalt satt och
vilka steg ingar?

Vilka aspekter ar maste som bor utformas som ska-krav och vilka aspekter utgor
mervarden som darmed bor utformas som kvalitetsutvarderingskriterier?
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se kommande upphandling som helt ny — pa sa vis minskar riskerna med att aterupprepa
mindre fordelaktiga val eller fastna i invanda monster

6.4. Upphandlingsférfaranden

| god tid innan annonsering behoéver val av upphandlingsforfarande viljas, bl.a. eftersom
forfarandena kraver olika minimitider i férhallande till annonsering och har olika férdelar. Det
mest vanliga upphandlingsférfarandet inom kollektivtrafik ar férhandlat forfarande, aven om
en férhandling inte sker alla ganger.

Nedan beskrivs overgripande de olika upphandlingsférfarandena som RKM kan vilja.

Oppet forfarande

++ Vid detta férfarande annonseras hela upphandlingsdokumentationen och genomfors i ett
steg, dar alla trafikféretag som vill delta kan Iamna anbud och prévning och utvardering
sker i samma fas. Forfarandet medger ingen ratt att forhandla. RKM har ratt att anvanda
s.k. omvédnd anbudsprévning,® vilket kan vara férdelaktigt eftersom tid sparas. Det
innebar att samtliga anbud utvarderas forst, och endast det anbud som har det

ekonomiskt mest férdelaktiga anbudet kontrolleras mot samtliga krav.

Selektivt férfarande

«* Ett selektivt forfarande sker i tva steg. Alla trafikforetag bjuds in om att fa ansoka att
delta i upphandlingen. Nar ansdkningar kommit in kontrolleras att samtliga uppfyller
uteslutningsgrunder och kvalificeringskrav. Det ar viktigt att i detta steg sdkerstélla att
tillrackliga kvalificeringskrav stalls pa formaga och kapacitet i férhallande till vad
trafikuppdraget kraver. Endast trafikféretag som klarat samtliga krav bjuds sedan in om
att fa Iamna anbud. En RKM har ratt att begrdnsa antalet trafikforetag som ska fa ga
vidare, daremot maste det framga hur selekteringen ska ske och sakerstalla att det finns
tillrackligt manga anbud kvar for en effektiv konkurrens. Forfarandet medger inte ratt att
forhandla.

Foérhandlat férfarande med foregaende annonsering

+ Forhandlat forfarande far alltid anvandas nar LUF tillampas. Det finns ingen skyldighet att
forhandla utan RKM kan tilldela kontrakt utan férhandling. Forfarandet ar likt det
selektiva forfarandet och innebar att trafikféretag forst bjuds in om att anséka om att fa
delta (ofta kallat prekvalificering). Det ar viktigt RKM i detta steg sakerstaller att
tillrackliga kvalificeringskrav stélls pa trafikforetagets formaga och kapacitet i férhallande
till vad trafikuppdraget kraver. Endast trafikforetag som har tillracklig formaga att driva
trafikuppdraget och uppfyller samtliga krav far bjudas in till att Iamna anbud. Likt det
selektiva forfarandet far RKM begransa antalet trafikféretag som ska fa ga vidare, genom
s.k. urvalskriterier, daremot maste det framga hur selekteringen ska ske, t.ex. genom att
endast selektera vidare trafikforetag som har en viss erfarenhet eller erhallit en viss
poang bland selekteringskriterierna (finns flera olika mojligheter). | steg tva skickas sedan
resterande upphandlingsdokumentation ut till de trafikféretag som bjuds in, varpa
trafikforetagen valjer om de vill limna anbud. De anbud som inkommer maste uppfylla
samtliga minimikrav innan RKM kan inleda forhandling med trafikforetaget. RKM har stor
frihet i vad de vill forhandla om, daremot far forhandlingen inte avse minimikrav eller
tilldelningskriterier. RKM maste ocksa beakta de grundldggande principerna och

1 Se 4 kap. 10 § LUF.
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bestammelserna om anbudssekretess. Det ar exempelvis inte tillatet att lacka
information fran férhandlingar med ett trafikféretag till ett annat.? Diarmed &r det tex.
inte tillatet att berdtta om vilka priser 6vriga trafikforetag lamnat eller uppmana ett
trafikforetag att “sanka priset” med en viss procent for att vinna kontraktet.

Konkurrenspréaglad dialog
++ Konkurrenspraglad dialog far anvdndas i samma situationer som det férhandlade
forfarande med foéregaende annonsering far anvandas. Nar det som ska upphandlas
maste ocksa ett eller flera av féljande kriterier foreligger i upphandlingen:
o kraver anpassning av lattillgangliga |6sningar,
o avser formgivning eller innovativa l6sningar,
o forutsatter férhandling pa grund av dess art, komplexitet, rattsliga eller
ekonomiska utformning eller risker, eller
o daravsddant slag att det inte gar att utarbeta anvandbara tekniska
specifikationer.
Forfarandet innebér att varje trafikforetag kan ansoka om att fa delta i, dar RKM
sedan for en dialog med de trafikféretag som bjudits in. Syftet med dialogen ar sedan
att i successiva steg identifiera hur RKM:s behov bast kan tillgodoses och for vart och
ett av stegen dven begrdansa mojliga I6sningar. Dialogen ska fortsatta till dess att RKM
funnit den eller de I6sningar som tillgodoser behovet, utifran de sa lamnas slutliga
anbud in fran kvarvarande trafikféretag. Forhandling far ske och trafikforetag fa

justera och precisera sina anbud.

6.4.1. Val av upphandlingsférfarande — att ha i Ggtanke

Det star RKM fritt att vélja bland upphandlingsforfarandena och det finns fordelar och
nackdelar bland forfarandena. Nackdelar kan vara tidsaspekter eller begransningar i
forhandlingsmaijligheter. Mojligheter aterfinns i forfaranden som i dagslaget inte anvands alls
eller fullt ut men som daremot pa ett mycket positivt sétt skulle kunna bidra till
kollektivtrafikens utveckling. | detta avseende menas upphandlingsforfarandena forhandlat
forfarande eller konkurrenspraglad dialog. Genom att nyttja dessa upphandlingsférfaranden
kan RKM erhalla de mest effektiva och optimala I6sningarna eller ny innovation som tas fram
just for det aktuella trafikuppdraget. Sarskilt genom konkurrenspraglad dialog skulle RKM
genom succesiva dialoger och forhandlingar kunna erhalla I6sningar och férslag pa behov
som inte kunnat forutses innan och som inte nas utan en sadan dialog med anbudsgivarna
under upphandlingsprocessen.

Aven vad giller férhandlat férfarande kan flera goda effekter nds, férutsatt att RKM planerar
och tar hojd for forhandlingen tidsmassigt och optimerar foérhandlingsfaserna for basta
mojliga utfall. Eftersom ska-krav inte ar férhandlingsbara bor RKM tidigt i upphandlingsskedet
bestdmma vilka behov som &r sa viktiga att de behdver utgéra ska-krav och vilka delar RKM
vill férhandla om. Samtidigt ar det viktigt att finna en god balans mellan tillrackliga ska-krav —
som moter RKM:s behov — och tillrdckligt manga aspekter som &r férhandlingsbara och som
darigenom kan optimera anbuden och skapa optimala forutsattningar att na malen for det
aktuella trafikomradet. Om det ar for manga ska-krav blir risken att det i praktiken endast ar
priser som blir forhandlingsbara. Ju fler funktionskrav som anvands i upphandlingen, ju storre

2 Se HFD 2015 ref 63.
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blir mojligheten for trafikforetag att i férhandlingen anpassa sina anbud till krav —som i
langden ocksa kan paverka det slutliga priset. Att pa forhand ocksa lata vissa villkor eller
nivaer vara 6ppna, exempelvis kontraktsvillkor eller kvalitetsnivaer kopplade till en viss niv3,
genom att pa forhand ange olika utformningar pa kontraktsvillkor som t.ex. balanserar risker
pa olika satt eller olika kvalitetsnivaer kopplade till exempelvis punktlighet (som kan uppnas
med olika I6sningar och till olika kostnader), kan ocksa skapa goda méjligheter for
trafikforetag att optimera sina anbud ytterligare. Genom att RKM aktivt optimerar
forhandlingen och de mojligheter som finns skapar det de basta forutsattningar att utveckla
kollektivtrafiken och na saval RKM:s som regionens mal med trafikuppdraget.

For bada néamnda upphandlingsforfaranden kravs att RKM sakrar en god tidplan som
inkluderar utrymme att pa ett effektivt satt kunna fora en dialog med trafikforetagen samt ha
konstruktiva férhandlingsméten. Det ar ocksa centralt att bada parter kommer vl
forberedda till férhandlingarna och att bada parter analyserar och forstar dels vad den egna
verksamheten vill, dels vad motparten vill och prioriterar att fa ut av forhandlingen samt att
Overvaga olika alternativ och argument. RKM boér vara 6ppen med vad den vill uppna sa att
trafikforetag verkligen forstar malbilden. Otydliga och vaga fragor och uppmaningar under
forhandlingen kan istéllet riskera att fa motsatt effekt eftersom RKM:s malbild och syftet med
vad man vill uppna med férhandlingen inte tydligt framgar. Ytterst kan darfor slutresultatet
bli mindre optimalt &n om RKM istallet ar tydlig och 6ppen fran borjan betraffande vad man
vill ha. En annan viktig aspekt ar att bada parter maste sakra att ratt personer deltar i
forhandlingen. De personer som deltar behdver ha behorighet att foretrada sin
uppdragsgivare, sa att forhandlingarna inte behéver avbrytas varje gang viktiga beslut ska
fattas. Dartill ar det viktigt att forhandlingsprotokoll uppréttas pa ett adekvat och tillforlitligt
satt samt undertecknas av parterna — framforallt eftersom protokollet utgor grunden for vad
parterna har kommit éverens om.

Aven upphandlingsférfarandena 6ppet forfarande och selektivt férfarande ar ldmpliga i vissa
situationer. Ett 6ppet forfarande kan spara tid med hansyn till annonseringstiden och det
selektiva upphandlingsforfarandet mojliggora for att kunna selektera trafikféretag (vilket
dven det dppna forfarandet ger méjlighet till®) genom att endast ta vidare de som uppfyller
vissa selekteringskriterier i forsta steget. Genom selektering kan RKM sakerstalla
trafikforetagens tillrackliga formaga och kapacitet i forsta steget, medan andra steget istéllet
fokuserar pa kvalitetshéjande och framatblickande mervarden.

Det ar vanligt att |ata trafikforetag presentera sitt anbud, bl.a. for att sdkra att anbudet har
uppfattats pa ett korrekt satt. Anbudspresentation kan goras oavsett val av
upphandlingsférfarande. Det ar viktigt att inte blanda ihop anbudpresentation med eventuell
forhandling, bl.a. eftersom det finns begransade mojligheter att justera anbud vid en
anbudspresentation. Den syftar endast till att klargdéra anbudet.

3 Se EU-domstolens avgérande i C-546/16 Montte SL, punkterna 26-39. Avgérandet klargér att det inte finns
nagot hinder mot att RKM anvander prekvalificeringskrav eller kvalificeringskrav som en form av selektering.
Genom att anvanda sddana mojligheter kan exempelvis RKM sakra tillracklig och ratt formaga hos trafikféretaget
och endast ta vidare trafikfGretag som har formagan att utfora kontraktet.
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6.5. Uppdelning av kontrakt och majliggéra for mindre trafikforetag att delta

6.5.1. Uppdelning av kontrakt

Av upphandlingsreglerna féljer att RKM ar skyldig att 6vervdga om en upphandling kan delas
in i flera mindre kontrakt men ar inte skyldig att faktiskt dela upp en upphandling. Syftet med
bestammelsen ar att RKM ska 6vervdga om det gar att underlatta for mindre leverantoérer att
delta i upphandlingar genom att dela upp kontrakten. Inom just upphandling av
kollektivtrafik, som manga ganger redan &r indelade i bade regionala och lokala
trafikomraden, kan det utifran bade effektivitets-, konkurrens-, och kostnadsskal ibland vara
svart eller olampligt att dela upp kontrakt i &nnu mindre delar. Skadl som dessa ar naturligtvis
godtagbara anledningar till att inte dela upp ett kontrakt. Om ett kontrakt inte delas upp ska
RKM i nagot av upphandlingsdokumenten eller i en individuell rapport ange skélen till detta.

6.5.2. Hur underliittas mindre trafikféretags deltagande?

Sjalvklart finns det situationer dar ett trafikomrade kan delas upp i mindre kontrakt for att
mojliggdra och underlatta for mindre trafikforetags deltagande. Hur kontrakt kan och om det
lampar sig att delas upp eller inte ar alltid upp till RKM att bedéma. Om RKM funnit att
kontraktet inte bér delas upp i flera mindre finns anda olika satt att underlatta fér mindre
trafikforetags deltagande att fa utféra mindre delar av ett storre kontrakt.

RKM kan via upphandlingar uppmuntra eller —inom givna ramar och forutsatt att de
grundlaggande principerna foljs — krdva att ett tilldelat trafikféretag inom ramen for
uppdraget ser till att mindre leverantorer inom vissa ramar ges mojlighet att utféra mindre
uppdrag som underleverantorer till det tilldelade trafikforetaget. Att i offentlig upphandling
underlatta for sma och medelstora anbudsgivare ar ett av huvudmalen med
upphandlingsregelverket, varfér RKM:s uppmuntran eller krav som dessa ligger i linje med
regelverkets syfte.

Att uppmuntra eller krdva att mindre trafikforetag ska utféra vissa mindre uppdrag lampar sig
béast i trafikomraden i region- och glesbygdstrafik, och kan vara ett effektivare och lampligare
medel an uppdelning av kontrakt for att underlatta fér mindre leverantorer.

| de fall RKM vill krava av trafikforetag att vissa mindre uppdrag ska utforas av mindre
trafikforetag bor dessa inkluderas som sarskilda kontraktsvillkor, se punkt 7.5.4 f6r mer
information om hur sarskilda kontraktsvillkor anvands och utformas. RKM maste alltid gora
en bedomning i det enskilda fallet och beakta proportionalitetsprincipen, t.ex. ar den aktuella
upphandlingen tillrackligt stor for att krdva sadant atagande hos trafikforetaget eller ar det
mer lampligt att uppmuntra trafikforetaget att i vissa situationer ge uppdrag at sma
trafikforetag? Oavsett utformning av det sarskilda kontraktsvillkoret bor RKM krava att
trafikforetaget inte far anvdanda underleverantorer som det pa nagot satt kan kontrollera,
t.ex. ett dotterbolag i en koncern, utan det bor avse ett utomstaende och externt bolag. Hur
de kommersiella aspekterna mellan trafikforetaget och underleverantoren ska regleras bor
lamnas till trafikforetaget och underleverantoren att sjalva reglera daremot kan RKM genom
det sarskilda kontraktsvillkoret ange vilka typer av uppdrag som ska utforas av
underleverantorer. Av det sarskilda kontraktsvillkoret bor det dven framga hur RKM kommer
att félja upp det.
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Oavsett om kontrakt delas upp eller inte ar det centralt att RKM alltid staller tillrackliga
kvalificeringskrav pa saval framtida samarbetspartner som att den genom ska-krav sakrar en
tillrackligt god lagsta niva pa trafikuppdraget. Det ska podngteras att ett underldttande for
mindre trafikforetags deltagande inte innebar att RKM:s egna behov och mal ska asidosattas,
t.ex. genom att sdnka nddvandiga kvalificeringskrav eller krav pa uppdragets genomforande.
Det riskerar att leda till att ett trafikforetag som inte har tillrackliga formaga att utfora
kontraktet tilldelas, vilket i langden kan fa flera konsekvenser, t.ex. kostnaderna for trafiken
okar, kontraktet behover havas eller att malen inte nas. Istdllet handlar det om att mojliggora
for mindre trafikforetags deltagande, t.ex. omfattningen pa trafikuppdraget och nar krav
behdver vara uppfyllda.

For att mojliggora for mindre trafikforetags deltagande, som manga ganger ar ovana
anbudsgivare med fa anbudsresurser, ar det viktigt att RKM genom exempelvis forstudier,
marknadsdialoger och framtagande av upphandlingsdokumentationen sarskilt beaktar vissa
aspekter. Pa sa vis kan ett forutseende arbetsséatt stdlla RKM:s absoluta behov och mal i
relation till vilka aspekter i upphandlingen som kan underlatta for mindre trafikféretags
deltagande. En forsta central del i att underlatta for mindre trafikforetag ar att genom
marknadsdialoger forsta vilka krav som kan vara utestdngande och vilka krav som driver
kostnader for. Att forsta de mindre trafikforetagens konkurrenssituation ar alltsa viktigt. Att
upphandlingsdokumentationen ar éverskadlig och enkel att forsta ar ocksa centralt, det
betyder inte att den for den sakens skull behover vara kort men den maste vara tillganglig
och enkel att f6lja for en ovan anbudsgivare, se punkt 7.1.1 fér mer information. Vad géller
kvalificeringskravens utformning ar det viktigt att RKM beaktar dess utformning och hur och i
vilken utstrackning trafikforetag far aberopa andras kapacitet for att uppfylla ett visst krav.
Nar det galler krav pa trafikuppdraget inklusive t.ex. fordonskrav bor RKM dverviga om det
finns vissa krav som kan utformas som sarskilda kontraktsvillkor — som forst i samband med
kontraktsstart eller en tid efter behover uppfyllas — for att pa sa vis kanske underlatta vissa
investeringskostnader, se punkt 7.5.4 for mer information.

Att beakta for att underlatta for mindre trafikforetags deltagande:

.

< Kan eller bor kontraktet delas upp i flera mindre delar och vilken paverkan far det pa malbild och
behov?

% Oavsett svar ovan bor RKM genom forstudier och marknadsdialoger soka insikter om mindre
trafikforetags konkurrenssituation samt vilka behov de har och vilka krav som kan vara
utestdngande eller kostnadsdrivande utifran dess perspektiv.

«»  Sakerstall att dven mindre trafikforetag ser annonserade upphandlingar och far vetskap om att
upphandling pagar, t.ex. i lokal media.

<+ Sakerstall att upphandlingsdokumentationen ar lattillganglig, 6verskadlig och enkel att férsta —
det ska med andra ord vara enkelt att lamna anbud.

< Beakta vilka kvalificeringskrav som ar nddvandiga sett till trafikuppdraget och fortydliga hur
exempelvis kapacitet kan dberopas av andra i syfte att uppfylla kvalificeringskrav.

< Beakta vilka behov som kan sdkerstallas genom att anvanda sarskilda kontraktsvillkor istallet for

krav som ska vara uppfyllda i samband med anbudsingivning.
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7. Att utforma upphandlingsdokumentation och paketera en
upphandling

7.1. Utforma upphandlingsdokumentationen

7.1.1. En pedagogisk och éverskadlig upphandlingsdokumentationen

Upphandlingsdokumentationen inom bussupphandlingar 4&r manga ganger omfattande och
innehaller flertalet bilagor och annat referensmaterial. Ju storre upphandlingen &r, desto mer
omfattande och komplex ar ocksa ofta den annonserade upphandlingsdokumentationen.
Upphandlingsdokumentationen ar det mest centrala i en upphandling och har stor paverkan
pa hur anbudsgivare uppfattar det som efterfragas och dven viljan och méjligheten att delta.
Nar ramarna val ar satta far underlaget inte dndras vasentligen andras i detta avseende. | de
fall vasentliga dndringar krdavs medfor det oftast upphandlingen far avbrytas och annonseras
pa nytt dar de nya férutsattningarna ar med.

Att utforma en pedagogisk och tydlig upphandlingsdokumentation ar darfor viktigt utifran
flera aspekter, framforallt for att upphandlingsdokumentationen:

X3

S

anger hur upphandlingen gar till och lagger ramen for hela upphandlingen,

» anger hur ansékningar och anbud ska utformas samt vilka redogorelser (bevis) som
ska gesin,

vilka mal och behov RKM har,

fastlar samtliga delar som trafikuppdraget kommer omfatta,

anger vilka krav som stélls pa trafikforetaget formaga och trafikuppdraget, och
fastslar kontraktsvillkoren och hur uppdraget ska utforas.

DS

X3

8

X3

%

X3

%

X3

8

Genom att omsorgsfullt planera och lagga tid pa upphandlingsdokumentationen kan
eventuella otydligheter och missforstand (som i sin tur kan leda till konsekvenser) minskas.
Det kan vara konsekvenser sasom tidskrdvande insatser fran bade RKM och trafikforetag
under fragor- och svarsperioden, onodiga kostnadspaslag i anbud eller 6verprévningar. Det &r
ocksa allméant erkant att mindre anbudsgivare manga ganger anser att det ar krangligt att
delta i offentliga upphandlingar, vilket tyvarr kan leda till att vissa avstar fran deltagande.
Aven om det ibland kan vara utmanande att korta ned omfattningen av det annonserade
underlaget, bl.a. eftersom behov och krav fordrar en viss omfattning, kommer ett
pedagogiskt och tydligt underlag anda sarskilt att underlatta for mindre trafikforetags
deltagande som manga ganger dr ovana anbudsgivare och har fa resurser.

For att i storre utstrackning lyckas med en pedagogisk och valformulerad
upphandlingsdokumentationen bér man innan underlaget tas fram fundera 6ver eventuella
delar som kan férenklas och fortydligas. Att innan 6vergripande skissa pa
upphandlingsdokumentationen och de ingdende delarna underlattar insikten kring hur
underlaget kommer uppfattas av trafikféretag — vilket dr viktigt att beakta. Ar t.ex. underlaget
pedagogiskt och dverblickbart, ger det en god inblick i vad malet med trafikkontraktet ar, ar
ramverket med ingaende trafikproduktion for kommande trafikuppdrag tydligt och ar det latt
for trafikforetag att forsta vilka bevis som ska ges in i samband med anbudet? Genom att
sakra att dessa grundmoment ar tydliga forenklar det klart anbudsingivningen och hur
upphandlingsdokumentationen ska forstas. Aven den réda tr&d som omndmns i punkten 4.2
behéver genomsyra upphandlingsdokumentationens utformning.
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Att tianka pa:

% Trafikforetag laser oftast borjan av upphandlingsdokumentationen allra forst. Darfor
ar det viktigt att 6vergripande behov och mal med trafikuppdraget framgar redan dar
som kan oka trafikforetagets intresse till deltagande.

+» Bilden nedan illustrerar vad som bor beaktas vid utformningen, som darmed

forenklar for trafikforetags anbudsgivning, och som ocksa forstarker den réda traden
i uppbyggnaden av upphandlingsdokumentationen.

Inbjudan &

Administrativa
foreskrifter

Prekvalificering
& Leverantors-
kvalificering

Krav pa trafik-
uppdraget

Utvardering

e Beskriv tidigt behov och malbild med trafikuppdraget, pa sa vis tydliggors snabbt en
forstaelse for trafikforetaget om vilka férvantningar som finns kopplat till uppdraget.

e Beskriv hur upphandlingsdokumentationen ar uppbyggd och vilka delar som ingar.

e Beskriv tydligt hur anbud ska ges in samt vilka formella krav som uppstalls. Undvik
onddiga formella krav som enkelt kan leda till att trafikforetag missar dessa, t.ex
sprakkrayv, eller efterfragan av redogorelser som saknar lagsta kravniva (manga ganger
benamnt ska-krav pa anbudet).

eBeskriv tydligt vilka krav pa trafikforetagets kapacitet som uppstalls och vilka bevis som
ska ges in — var sarskilt noggrann med redogorelser, intyg samt innehall i ev.
referensuppdrag.

*Om ESDP-dokument kommer att anvandas, klargor tydligt hur kvalificeringskrav i ESPD-
dokumentet forhaller sig till ett ev. anbudsformular (det ar vanligt att dessa éverlappar
varandra och skapar da istallet forvirring)

eBeskriv tydligt vilka krav pa trafikuppdraget som stalls samt definiera vilken lagsta niva
som ska uppratthallas. | de fall bevis och olika redogdrelser ska ges in, var sarskilt
noggrann med hur dessa formuleras och hur trafikféretaget gor ratt.

eFundera 6ver hur samtliga krav kan askadliggoras pa ett enkelt satt, trots om flera bilagor

att krdvas och det motvarkar ocksa en motstridig kravstallning som kan leda till
konsekvenser i ett senare skede.

eBeskriv tydligt hur prisutvarderingen kommer ga till och vilka ingaende prisposter
som kommer att utvarderas. Tank sarskilt pa att prisbilagan utformas tydligt och
overskadligt och att ev. fiktiva volymer tydligt framgar och speglar verkligheten.
eNar kvalitetsaspekter utvarderas, vad noggrann med att tydligt beskriva
utvarderingsmodellen,hur mycket kvalitet viktas i forhallande till hela
utvarderingspriset, hur ev. inbordes kriterier viktas sinsemellan samt vad som ar
poanggivande forhallanden.

7.2. Inbjudan och administrativa féreskrifter

Den inledande delen i upphandlingsdokumentet ger en éverblick dver upphandlingen och
kallas oftast for Anbudsinbjudan. RKM har en férhallandevis stor frihet att sjalv bestdmma

hur upphandlingsdokumenten ska utformas, t.ex. vart olika avsnitt ska placeras osv, sa lange

den haller siginom de grundldggande upphandlingsprinciperna som utgér ramarna. Hela
upphandlingsdokumentationen maste daremot vara utformad pa sadant satt att alla rimligt
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informerade och normalt omsorgsfulla trafikforetag kan tolka informationen pa samma satt
och pa férhand férstd vad som kommer tillmétas betydelse i upphandlingen.?

Vad galler just inbjudan och de administrativa foreskrifterna ar det mycket lampligt att den
innehaller nedanstaende delar. Bade for att gora det enkelt for trafikforetag att ta stéllning
till om den vill och kan delta i upphandling och for att skapa en pedagogisk och éverblickbar
upphandlingsdokumentation. Medan inbjudan ska gora det intressant for trafikforetag att
delta bér de administrativa foreskrifterna tydligt beskriva hur upphandlingen kommer att ga
till och tydligt ange vilka formella krav som stélls pa anbudsingivningen.

Inbjudan

X3

%

Information om RKM och annan relevant och intressant information om myndigheten.

X3

%

Information om trafikuppdraget och malet med kommande trafikuppdrag — gor det
intressant for trafikféretagen att delta. | denna inledande del bér RKM kort beskriva vilka
forutsattningar som den bedomer att tilldelat trafikforetag behover ha. Generella
uppstartsforutsattningar och trafikstart bor ocksa framga.

X3

%

Trafikuppdragets uppskattade varde inklusive ev. optioner.

X3

%

Tidplanen fér upphandlingen inklusive de olika faserna och momenten — garna sa
specificerad som mojlig.

+» Kontaktuppgifter och ev. anvisningar om det kommer finnas majlighet till visning av olika
t.ex. depaer.

4 Att s& krévs har fastslagits i flera avgdranden fran bade EU-domstolen och svenska domstolar, se
bl.a. RA 2002 ref. 50 och EU-domstolens avgorande i mal C-19/00 SIAC Construction.
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Administrativa foreskrifter
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X3

%

X3

%

X3

%
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%
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%
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%
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Beskrivning om hur upphandlingsdokumentationen ar uppbyggd och vilka delar som ingar i det
fullstdndiga underlaget.

Val av upphandlingsférfarande och hur eventuella forhandlingar kommer att ga till.

Ar upphandlingen indelad i flera anbudsomraden — férklara vilka de &r och ange tydligt hur
trafikféretag kan delta, t.ex. Idmna pa alla eller endast vissa. Aven vilka eventuella
kombinationer som ar majliga.

Beskrivning av hur Fragor & Svar kommer att hanteras. Se mer i 7.2.2 om vikten av dessa.
Beskrivning av hur ansokningar/anbud lamnas in och i vilket format. Undvik att kravstalla att
anbud helt maste vara pa svenska, det riskerar endast att leda till onddiga diskvalificeringar.
Tillat istallet vissa dokument och skrivningar pa engelska.

Hur lange trafikforetag ska vara bunden av sitt anbud. Fundera éver om tid fér dverprdvning ska
beaktas redan nu i forhallande till giltighetstiden, t.ex. att anbudens giltighet forlangs
automatiskt vid en eventuell 6verprovning.

Sista dag for att lamna ansokningar och anbud, se 7.7.1 for vad som &r viktigt att beakta.

Om och hur ansékan och anbud ska undertecknas — undvik onddiga krav, t.ex. krav pa att en
viss person undertecknar.

Information om alternativa anbud accepteras och i sa fall hur. Aven om gemensamma anbud
accepteras och i sa fall hur bor framga.

Information om tilldelningsbeslut och avtalssparr.

Information om absolut sekretess samt hur sekretessprévningar kommer att ga till efter
tilldelningsbeslut, se 8.4.2 for hur detta kan hanteras.

Ange om ersattning for deltagande i upphandlingen medges eller inte. Om upphandlingen
innehaller aspekter och behov som kan I6sas genom nya Iésningar och innovationer bér RKM
overvaga om sadana delar i trafikforetags anbudsarbete kan ersattas for att an mer stimulera
nya lésningar.

7.2.1.

Upphandlingens olika faser och vikten av att optimera dessa

Varje upphandling behover delas upp i olika steg, dar varje steg fyller ett viktigt syfte — bade
utifran regelverkets syfte med varje steg och i forhallande till forvantad malbild. Hur
upphandlingen byggs upp betraffande dessa steg och dess innehall &r ocksa en central aspekt
i byggandet av den réda traden som ska genomsyra hela upphandlingsprocessen.

36 (78)




Hur en réd trad byggs in

i upphandlingen

|

Upphandling pagar

Trafikkontrakt
loper

Kvalificerings-
krav som sakrar
ratt formaga i
forhallande till

uppdragets
behov och mal -
krav som sakrar
ratt samarbets-

Krav som sdkrar
en lagsta
godtagbara
leveransniva
samt andra krav

som kopplas till
behov och mal,
dar ocksa
funktionskrav

Kvalitets-
utvarderings-
kriterier som &r
framatblickande

och skapar
mervarden

kopplade till
trafikuppdraget.

Villkor som balanserar
risker och sakrar att
behov/mal
uppratthalls under
kontraktstiden.

Forhandling som
mojliggor for
potentiellt
battre anbud,
som ocksa kan

Villkoren ar flexibla
och mojliggor for
innovations- &
utvecklings-

leda till att mal
nas i hogre
utstrackning

samt kostnads-

partner.

inkluderas.

effektivitet. mojligheter.

Krav pé v
trafikuppdraget

Anbud som klarat sig hit? RKM ska
da vara trygg i att trafikforetag ar
tillréckligt bra fér att tillhandahalla
uppdraget — oavsett eventuella
mervarden i ndsta steg.

»i
Bilden illustrerar vikten av ratt start genom en forstudie och marknadsdialoger med
intresserade trafikforetag infor upphandlingen. Harigenom identifierar RKM vilka mal
kommande trafikuppdrag ska ha och vad som kravs for att na dit — saval for den egna
verksamheten som fér kommande samarbetspartner. Nar sedan framtagandet av
upphandlingsdokumentationen paborjas ar det viktigt att se till upphandlingsfasen och hur
varje steg paverkar i forhallande till malen och den réda traden. De trafikforetag som klarat
saval stallda kvalificeringskrav som stdllda ska-krav ska alla vara tillrdckligt kapabla vad galler
kapacitet, erfarenhet och férmaga att under hela kontraktet leva upp till stéllda krav. Dessa
gar sedan vidare till utvarderingsfasen, och oavsett tilldelningsgrund ska RKM vara trygg i att
alla de kvarvarande trafikforetagen har tillracklig formaga — dven om RKM sjalvfallet tilldelar
det trafikforetag som har det basta anbudet utefter vald tilldelningsgrund. Nar RKM sedan
valjer att tilldela kontrakt pa bl.a. kvalitetsaspekter kan dessa fokusera pa just mervarden och
inte ett sdkerstallande av "ar trafikforetaget tillrdckligt bra i foérhallande till det vi behover?”.
Syftet med att stalla kvalificeringskrav och ska-krav, samt att det maste finns en tydlig skillnad
mellan krav och att utvarderingskriterier, ar nagot som aven speglar lagstiftningen,
forarbeten och den rattspraxis som finns, se mer om detta i punkt 7.2.3 och 7.2.4. Genom att
sedan forhandla eller féra en dialog med trafikforetag/en mojliggor det for RKM att
ytterligare nd malbilden eftersom i detta steg kan parterna narma sig varandra och forsta
varandras malsattningar och risker. Trafikféretag kan justera sina anbud nar det har storre
forstaelse for RKM:s behov, likval som RKM, genom att inte onddigt mycket lasa
forutsattningarna i forhandlingen/dialogen, kan justera vissa forutsattningar som klart far en
paverkan pa slutligt pris, se mer om detta i punkt 6.4. Slutligen, och kanske en av de viktigare
stegen, ar utformningen av kontraktsvillkoren centrala — de banar vag for hur parterna
tillsammans och genom ett partnerskap ska kunna utveckla kontraktet mot RKM:s malbild.

Uteslutningskrav
& Krav pa
leverantéren

Utvardering

Annonsering Tilldelning

Onskvirt, inte
sdkerstdllande
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7.2.2. Krav respektive bevis

Krav, eller obligatoriska krav eller ska-krav som de ocksa kallas for, respektive bevis ar en
central del vid utformningen av upphandlingsdokumentationen. Darfér ar det viktigt att dessa
utformas och hanteras pa ett korrekt satt av RKM. Som utgangspunkt ska krav vara uppfyllda
av trafikféretaget nir anbudet ges in.> Medan kravet anger den lidgsta niva fér vad som ska
uppfyllas, dvs. golvet — oavsett kravomrade, utgor beviset det som trafikféretag ska ge in i sitt
anbud for att "bevisa” att krav ar uppfyllt och ar det som RKM sedan faktiskt anvander for att
beddma kravuppfylinad.

Beviset kan utgoras av flera olika typer, exempelvis kan ett bevis vara i form av en bekraftelse
("ja”), ingivande av ett visst efterfragat certifikat eller en beskrivning av en viss arbetsmetod.

Bevis som kan anvandas for att bevisa kravuppfyllinad

«» Trafikforetaget ska bekrafta att det uppfyller ett visst krav eller accepterar ett
kontraktsvillkor (ofta genom att kryssa i ”ja — vi uppfyller kravet/accepterar villkoret).

+»  Trafikforetaget ombeds skicka in en ett dokument eller en handling, t.ex. ett certifikat,

en garanti, en policy eller ett utldtande av extern part.

Trafikforetaget ska inge ett referensuppdrag som innehaller efterfragade uppgifter.

X3

%

X3

%

Trafikforetaget ska beskriva hur det uppfyller ett visst krav, t.ex. genom att beskriva hur
arbetssattet kring trafiketableringen kommer att ske.

Det ar forekommande inom alla upphandlingsbranscher att krav och bevis utformas otydligt.
Orsaker till detta kan vara att det ar svart att precisera behovet, ange en given lagsta
kravniva, utforma matbara krav eller veta vilket bevis som dr mest [ampligt att anvdnda.
Otydligheten medfor att det uppstar tolkningsutrymmen — bade for RKM och trafikforetag.
Ofta blir det svart for trafikforetag att forsta hur kravet ska uppfyllas eller forsta var gransen
for kravuppfyllnad gar.

Det dr ocksa férekommande att det saknas ett uttryckligt krav — istéllet efterfragas ett bevis.
Ett exempel kan vara att trafikforetag ska ge in en trafikstart- och etableringsplan, dar det
framgar vilka bestandsdelar planen ska innehalla. Samtidigt ar det tyvarr vanligt att det inte
framgar nar och hur planen uppfyller krav, alltsa vilka minsta bestandsdelar en sadan plan ska
innehalla samt vilka krav som géller for varje enskild bestandsdel. | praktiken rdcker det
darfor for trafikforetaget att skicka in planen som innehaller efterfragade delar.

Det ar mycket betydelsefullt vid utformningen av kravstallningen i en upphandling att noga
specificera vilket innehall ett anbud ska ha for att uppfylla ett visst krav samt vilka bevis som
kravs for att visa att de stallda kraven ar uppfyllda. Av rattspraxis kan slutsatsen dras att ett
vagt formulerat krav i detta avseende, dvs. i fraga om vad som ska anses inga i en
"etableringsplan”, innebér att trafikforetaget far ett stort utrymme att sjdlva bestimma vad

5 Se exempelvis Kammarritten i Géteborgs domar i mal 4779-19, 3688-14 och 26-12.
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som ar tillrackligt.® RKM saknar ofta méjligheter att férkasta ett anbud med en undermal
plan, om det inte har framgatt pa forhand vad det forvantade innehallet borde ha varit.

En annan konsekvens av otydliga krav och bevis ar att det kan vara svart for RKM att i
anbudsprovningen férhalla sig till likabehandlingsprincipen nar den ska bedoma eller hantera
eventuella kompletteringar och fortydliganden av olika anbud pa ett likabehandlande satt.
Utifran trafikforetagen perspektiv kan det ocksa leda till en icke likabehandlande situation
eller bristande transparens nar exempelvis krav tolkas pa olika satt och av den anledningen
leder det till olika kostnader mellan anbuden.

RKM riskerar ocksa att tilldela kontrakt till ett trafikféretag som i praktiken inte uppfyller
kravet. Detta kan skapa konsekvenser nar kontraktet tillampas eftersom det kan vara svart
for RKM att uttrycka vilken niva/lagsta grans som trafikforetaget inte lever upp till. For
trafikforetag kan det skapa merarbete, t.ex. i de fall dar langre redogérelser i form av
metodbeskrivningar ska skickas in, trots att det kanske inte framgar vad som faktiskt ska
uppfyllas, eller leda till onddiga anbudskostnader. Ytterst 6kar otydliga krav och bevis dven
risken for Gverprovningar, t.ex. for att det uppstar ifragasattanden kring kravuppfylinad eller
otydligheter som kanske strider mot transparens- och likabehandlingsprincipen.

Det finns omfattande domstolsavgéranden kring fragor om just krav och bevis.” Av dessa gar
att utldsa viss vagledning kring vad som ar viktigt att tdnka pa, se nedan.

Viktigt att tanka pa vid utformningen av krav och bevis

< Kravet maste pa férhand kunna forstas av trafikféretag hur det uppfylls och vilken den lagsta nivan ar.
Det maste ocksa vara matbart och kunna (om RKM viljer det) utsattas for en faktisk och verklig
kontroll.

% Krav ska som huvudregel vara uppfyllt av trafikféretaget i samband med anbudsingivningen (jamfor
t.ex. kontraktsvillkor eller sarskilda kontraktsvillkor som forvisso ocksa ska betraktas som krav, men
behover forst uppfyllas nar kontraktet startar).

< Bevis bor bara efterfragas nar det finns ett krav som det kan kopplas och méatas mot. Darfor bér man
undvika att efterfraga redogorelser/planer/aktiviteter som ska innehalla vissa bestandsdelar, om man
inte ocksa samtidigt anger vilken kravniva som ska uppfyllas for respektive bestandsdel.

< Undvik att |3ta trafikforetaget bekrafta (genom att lata det t.ex. svara ”ja”) att det uppfyller ett visst

krav, om det i andra delar av upphandlingsdokumentation ocksa kravs att trafikféretaget ska visa hur

kravet uppfylls. | sddana situationer kan det uppsta en situation med “dubbla” bevis, dar bekraftelsen
just bekraftar medan beskrivningen visar att kravet inte ar uppfyllt. Dartill kan det vara svart att avgora
vilket bevis som RKM bor anvanda. Av praxis gar att utldsa att bekraftelsen sannolikt inte betyder nagot
da det andra beviset styrker att kravet inte ar uppfyllt (se exempelvis Kammarratten i Stockholms mal
766-17).

6 Se exempelvis Kammarratten i Gteborgs dom i mal nr 5319-16 och Kammarratten i Stockholms dom i mal nr
1521-15.

7 vagledande avgdranden kring att krav maste kunna forstas pa férhand finns exempelvis i mal fran EU-domstolen
i malen C-309/18, Lavorgna Srl, punkt 19, C-27/15, Pizzo, punkt 36, C-42/13, Cartiera dell’Adda, punkt 44, och C-
699/17 Allianz Vorsorgekasse AG, punkt 62. Aven nationella avgéranden fran RA 2002 ref. 50 och Kammarritten i
Sundsvalls dom i mal nr 1743—1752-19 &r intressanta i det avseendet. Nar det géller krav pa méatbarhet och
kontroll av krav finns vagledning i EU-domstolens mal C-448/01, EVN och Wienstrom, punkterna 49 och 52, och
Kammarratten i Stockholms mal nr 6874-6879-17.
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7.3.  Uteslutningskrav, kvalificeringskrav och krav pa kontraktsféremalet

7.3.1. Attanvdnda ESPD-dokument som prelimindrt bevis

ESPD-dokumentet star for European Single Procurement Document och ar en egenférsidkran
fran anbudsgivaren. Dokumentet innebar att trafikforetaget intygar att det inte ska uteslutas
ur upphandlingen, att det uppfyller kvalificeringskraven och att det kan ge in efterfragade
bevis for detta, dvs. mot de krav som RKM uppstaller kring detta. En RKM far sedan begéra in
bevisdokumenten till de krav som stéllts om det av ndagon anledning krévs for att
upphandlingen ska kunna handlaggas vidare. Forst innan tilldelning av trafikkontrakt ska RKM
kontrollera att det vinnande trafikféretaget uppfyller samtliga krav genom att begéra in
angivna beviskrav for att sedan préva om trafikféretaget uppfyller dessa.

Det finns ingen skyldighet f6r RKM att anvanda sadana, istallet maste sddana accepteras om
trafikforetaget vill anvdnda det. Kravet galler bara direktivstyrda upphandlingar, t.ex.
omfattas darfor inte direktupphandlingar av kravet. Det ar viktigt att det framgar i
upphandlingsdokumentationen att ESPD-dokument accepteras och hur trafikféretaget rent
praktiskt anvander det. | sammanhanget ar det darfor viktigt att tdnka pa att inte krdva in
sadana bevishandlingar som omfattas av ESPD-dokumentet.

Om ett trafikforetag vill aberopa kapacitet fran t.ex. en dgare eller annat trafikféretag ska
dven dessa inge ett separat ESPD-dokument, samma ESPD-dokument kan alltsa inte
anvandas.

Sedan ESPD-dokumentet inférdes med de nya upphandlingsreglerna 2017 har det skapat viss
forvirring bland bade anbudsgivare och upphandlande myndigheter och enheter — oavsett
bransch. Det har dven medfort merarbete hos bade bada parter, bl.a. nar bade ESPD-
dokument och ett anbudsformular i t.ex. ett elektroniskt annonseringsverktyg anvand
samtidigt, som manga blivit motstridiga varandra. Inom upphandling av kollektivtrafik
anvands ofta ESPD-dokument. For att motverka forvirring och merarbete ar det darfor viktigt
i upphandlingsprocessen att sdkra att det hantera ESPD-dokumentet pa ett adekvat och
effektivt satt.

Mot bakgrund av de oklarheter som ibland uppstar kring ESPD-dokumentet har
Upphandlingsmyndigheten arbetat fram en vagledning, se lank fér mer information:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/vagledningar/vagledni
ng 2017 5 espd webb.pdf

7.3.2. Uteslutning

| syfte att motverka osund konkurrens och sdkra att potentiella trafikforetag inte har domts
for vissa brott eller allvarligt brustit vid utférandet av ett trafikkontrakt ska och vissa fall far
RKM uteslutas dessa.

RKM &r skyldiga att utesluta trafikforetag som ar domda for vissa fall av organiserad
brottslighet, bestickning, bedrageri och penningtvatt, terroristbrott, finansiering av terrorism
och manniskohandel. Vidare ska trafikforetag som inte fullgjort sina skyldigheter vad galler
betalning av skatter eller socialforsakringsavgifter uteslutas om det finns en faststalld dom
eller beslut som vunnit laga kraft.

40 (78)


https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/vagledningar/vagledning_2017_5_espd_webb.pdf
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/vagledningar/vagledning_2017_5_espd_webb.pdf

| vissa situationer far RKM utesluta ett trafikféretag, t.ex. nar det framkommer att det i ett
tidigare trafikkontrakt mer allvarligt brustit vid utférandet av det som medfort uppsagning i
fortid eller lett till skadestand eller jamforbara paféljder, det har [imnat vilseledande
information i anbudet eller brustit att uppfylla sina arbetsrattsliga skyldigheter.

Inom upphandling av allman kollektivtrafik har fragor kopplade till uteslutningsgrunderna inte
varit sa aktuella eller problematiska hitintills. Sarskilt viktigt att sdkerstdlla ar att inga
uteslutningsgrunder foreligger nar ett trafikféretag anvander flera underleverantorer, kanske
dven utldndska bolag (som kanske inte tillampar kollektivavtal eller kollektivavtalsenliga
I6ner), for att sakra att sociala avgifter har betalats pa ett adekvat satt.

Overlag &r det viktigt att i upphandlingsprocessen sikra sa att inga uteslutningsgrunder
foreligger hos trafikféretaget, dar vissa av de frivilliga uteslutningsgrunderna dven kan
motverka att tilldela ett trafikforetag som tidigare brustit i sitt trafikutférande. | de fall
trafikforetaget aberopar kapacitet fran en eller flera namngivna underleverantérer behover
dven dessa bolag kontrolleras.

7.3.3.  Kvalificeringskrav
Varfér anvénda kvalificeringskrav?

Oavsett vilket upphandlingsférfarande som anvands har RKM maéjlighet att stélla krav pa
deltagande trafikféretags ekonomiska, tekniska och yrkesmassiga kapacitet, t.ex. i form av
resurs- och erfarenhetsmassiga krav, och antingen genom prekvalificeringskrav eller
kvalificeringskrav. Det finns ingen skyldighet att stalla kvalificeringskrav, ddremot ar det hogst
[ampligt. Huvudsakligen eftersom RKM bor sdkra att de trafikféretag som kan bli féremal for
kontraktstilldelning har tillrdcklig ekonomisk formaga att driva trafikuppdraget, tillrackliga
resurser, en lamplig organisation samt relevant erfarenhet. Aven etablerade rutiner kring
ledning och styrning samt kvalitet och miljé kan utgéra kvalificeringskrav. Overlag bér
kvalificeringskrav utformas pa sa vis att efterfragad formaga ska uppratthallas under hela
kontraktsperioden, inte bara vid anbudstillfdllet. Genom att ocksa sékra en tillrdcklig och
adekvat formaga i kvalificeringssteget kan ev. kvalitetskriterier fokusera pa den basta
formagan att utfora uppdraget.

Flera upphandlingar av kollektivtrafik innehaller férhallandevis fa och oprecisa
kvalificeringskrav. Manga ganger uppstalls laga och delvis luddiga krav pa erfarenhet,
organisation och yrkeskompetens. Ekonomiska krav som stalls ger mer en 6gonblicksbild vid
anbudslaget, snarare an att utformas pa sadant satt som istallet sdkrar en langsiktig
ekonomisk trygghet. Detta ar nagot som kan forbattras.

Juridiken och vad som dr viktigt att tdnka pa

En grundldaggande skillnad mellan LUF och LOU vad galler just kvalificeringskrav ar att LUF kan
ge storre handlingsutrymme at RKM. Det finns inga detaljerade bestammelser om
kvalificeringskrav i LUF, istdllet hanvisar regelverket till vissa bestammelser i LOU. LUF ger
darfor uttryck for att en RKM (som tillampar LUF) inte ar begransad till att anvanda enbart
vissa i LOU uppraknade specifika kvalificeringskrav.® Sannolikt ar detta i praktiken en mer
teoretisk mojlighet som introducerades i de nya upphandlingsdirektiven. Fa upphandlande

8 Jamfor 14 kap. 1 § forsta stycket, p. 1-3 LOU.
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enheter anvander andra typer av kvalificeringskrav an de som LOU medger, huvudsakligen for
att de flesta relevanta och nédvandiga kvalificeringskrav inryms inom de uppraknade i LOU.

Nar RKM viljer att tillampa sadana kvalificeringskrav som LOU reglerar, vilka avser behorighet
att utova yrkesverksamhet, ekonomisk och finansiell stallning och teknisk och yrkesmassig
kapacitet, maste den félja LOU i dessa delar.®

Kvalificeringskrav ska avse:

e Behorighet att utdva yrkesverksamhet
Vilket kan innebara krav pa att trafikforetaget ar registrerad i ett aktiebolag-,
handels- eller féreningsregister.

o Viss ekonomisk och finansiell stdllning
Vilket kan avse krav pa en minsta omsattning, lamplig ansvarsférsakring, en viss
soliditet eller en viss rating.

e Viss teknisk och yrkesmassig kapacitet
Vilket kan avse krav pa en etablerad och lamplig organisation inom kollektivtrafik,
tidigare relevant erfarenhet av att utfora kollektivtrafik med buss, erfarenhet av att
elektrifiera stora delar av trafiken, etablerade arbetsmetoder inom kvalitet och miljo
och andra parametrar kopplade till formagor att utfora kollektivtrafik.

Det legala syftet med kvalificeringsfasen ar att sakerstalla att endast trafikforetag som har
tillracklig kapacitet att fullgéra kontraktet ges mojlighet till kontraktstilldelning. | praktiken
innebar kvalificeringssteget att RKM ska vara trygg i att samtliga trafikforetag som uppfyller
kraven, men som samtidigt ska kunna erhalla noll i kvalitetspoang, kan fullgéra kontraktet pa
sadant satt RKM vill och 6nskar. Likasa ska trafikféretag, som klarar uppstallda
kvalificeringskrav, inte missgynnas i utvarderingen for att det t.ex. har en liten organisation,
kort erfarenhet av att tillhandahalla kollektivtrafik eller ett eget mindre
kvalitetsledningssystem.

Ytterst ar det proportionalitets- och likabehandlingsprincipen som ligger bakom
bestammelserna. Upphandlingsreglerna bygger darfor pa att anbudsprévningen bestar av en
kvalificeringsfas och en utvarderingsfas. Att sa ar fallet har bekraftats i flera
domstolsavgdranden, dir det framgar att faserna styrs av olika bestimmelser.°
Bestammelserna innebér att RKM, infor valet av vilka kvalificeringskrav som ska stallas, maste
sdrskilja tillrdcklig formaga frdn bdsta formdga att genomfora trafikuppdraget. Medan
kvalificeringskrav syftar till att sdkra tillracklig férmaga ska kvalitetskriterier identifiera det
basta anbudet med koppling till trafikuppdraget. Om dessa inte sarskiljs finns risk for att det
sker en otillaten sammanblandning mellan kvalificeringskrav och tilldelningskriterier, nagot
som fastslagits i ett flertal domstolsavgéranden med féljden att upphandlingen maste goras
om.™ Det otilldtna beror pa att kriterierna far fér stor koppling till trafikféretagets
grundldggande formaga istallet for koppling till det aktuella trafikuppdraget.

9 Se 14 kap. 2 § LUF dar hanvisningen till bestimmelserna i 14 kap. 1-5 §§ LOU gors.

10 Se exempelvis mélen C-31/87 Beentjes och C-532/06 Lianakis. Av avgérandena framgar kvalificeringsfasen och
utvarderingsfasen ar tva skilda moment som omfattas av olika bestimmelser.

11 varfér upphandlingarna maste géras om beror pa att kvalificeringskraven och tilldelningskriterier har
sammanblandats p3 ett otilldtet satt. Den upphandlande myndigheten eller enheten har helt enkelt utvarderat
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| praktiken uppstar det otillatna nar kvalitetskriterier har for stor koppling till teknisk- och
yrkesmassig kapacitet. Det kan exempelvis uppsta om kriterier egentligen &mnar sikra en
tillracklig organisation for uppdraget, tillracklig relevant erfarenhet av trafikledning i en viss
omfattning, tillracklig kapacitet och erfarenhet av att etablera nya trafikuppdrag, tillracklig
erfarenhet utav att leda och organisera ett uppdrag inom kollektivtrafik eller sakra
strukturerade arbetssatt att arbeta med kvalitetsrutiner i verksamheten. Begreppet
"tillrdcklig” ska inte behova provas igen. Om en upphandling exempelvis innehaller
kvalificeringskrav som tar sikte pa erfarenhet av att kéra buss, dar trafikforetaget ska styrka
detta genom ett inge ett referensuppdrag, och kvalitetskriterierna bedomer istallet
trafikforetagets generella metoder inom ledning och styrning av verksamheten eller
kvalitetssakringsrutiner, finns risk for att det sker en otillaten sammanblandning. Detta
eftersom sadana aspekter hor till en grundldggande kapacitet hos trafikforetaget och ingar i
kvalificeringskrav. Kvalitetskriterierna behover istallet ta sikte pa mervarden inom exempelvis
hur trafikforetaget foreslar att leda och styra inom det aktuella uppdraget, alltsa féreslagna
lokala metoder som gar utéver sadant som trafikforetaget arbetar med som grund i alla sina

uppdrag.

Flera upphandlingar av kollektivtrafik innehaller férhallandevis fa och oprecisa
kvalificeringskrav. Manga ganger uppstalls laga och delvis luddiga krav pa erfarenhet,
organisation och yrkeskompetens. Ekonomiska krav som stalls ger mer en 6gonblicksbild vid
anbudslaget, snarare an att utformas pa sadant satt som istallet sdkrar en langsiktig
ekonomisk trygghet. Att t.ex. anvanda kreditvardighet som ett bevis pa ekonomisk styrka kan
vara olampligt att ensamt anvanda eftersom det endast bedémer sannolikheten for ett bolag
att hamna pa obestand inom ett ar. Sadant bevis ger alltsa mer en 6gonblicksbild. Krav
behover snarare utformas pa sadant satt att RKM ska kunna krdva samma ekonomiska
kapacitet under hela kontraktsperioden.*?

For att illustrera ett lagt stallt krav pa erfarenhet kan exemplet "Trafikforetaget ska for att
uppfylla kravet pa tillrdcklig erfarenhet ha utfort ett trafikuppdrag som ar motsvarande det
aktuella”. Séllan sdger dock ett lamnat referensuppdrag (beviset) nagot om sjalva utférandet.
Holl aberopat referensuppdrag exempelvis hég kvalitet, omfattande det bade region- och
stadstrafik med olika typer av fordon, innefattade det marknadsféring, innefattade det
samverkan med andra aktorer eller utférdes det med hég punktlighet? Alla dessa parametrar
ar ndgot som ett referenskrav kan bevittna — om kravet utformas ratt. Overlag bér darfor
exempelvis erfarenhetskrav utformas sa att RKM kan sakra att det, utover att det var
"motsvarande”, ska ha utforts pa ett visst satt och innehallit vissa parametrar som ocksa kan

aspekter som ska utgora kvalificeringskrav istéllet. Se bl.a. avgéranden fran Kammarratten i Stockholm i mal nr
486-17 och mal nr 4767-17 samt Kammarréatten i Sundsvall i mal nr 2197-15.

12 Trots att kravet pa en tillracklig god ekonomisk och finansiell kapacitet i férhallande till kontraktet ar en mycket
viktig parameter kan det vara svart att skapa en kravstallning som sakerstaller en godtagbar miniminiva.
Handlingsutrymmet ar relativt litet for den upphandlande enhet i detta avseende. Det féljer av LUF att
bestammelserna LOU ska tillampas om krav pa ekonomisk kapacitet stalls i en upphandling. Av 14 kap. 1 och 3 §
LOU foljer att dessa krav kan avse viss omsattning, viss kvot mellan tillgangar och skulder eller en lamplig
ansvarsforsakring. Av rattspraxis foljer att viss kreditrating ocksa kan anvandas som krav pa ekonomisk kapacitet.
Sammantaget ar det darfor viktigt att sdkerstalla hur kravet i sig utformas och att det kan kopplas till att den givna

nivan ska uppratthallas under hela kontraktsperioden.
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verifieras med bestéllaren. Pa sa vis kan RKM i storre utstrackning forsakra sig om
erfarenheten som trafikforetaget vill aberopa faktiskt ar relevant och vittnar om vad som
faktiskt ar motsvarande till det aktuella trafikuppdraget. Sjalvklart behdver samtliga
kvalificeringskrav vara relevanta, proportionerliga till trafikuppdraget och sidkra den formaga
som RKM behéver.

Nedan exemplifieras olika typer av kvalificeringskrav som kan vara lampliga att stdlla. Givetvis
maste de anpassas utefter den aktuella upphandlingen. | en upphandling kan det t.ex. vara
relevant att stalla krav pa viss erfarenhet av att bedriva trafik med elfordon medan det i
andra kan vara relevant att sdkerstalla att trafikféretaget har erfarenhet utav att bedriva
samverkan med kommuner eller arbeta med vaderrelaterade stérningar. Vilka krav som bor
stéllas beror alltsa helt pa RKM:s behov och forutsattningarna som foreligger just i det
aktuella fallet. Vid valet av kvalificeringskrav dr det ocksa viktigt att sdkerstédlla att krav och
bevis blir tydliga. Det ar lika viktigt att RKM far en tillrdckligt adekvat beskrivning av en viss
erfarenhet som det ar for trafikforetaget att forsta vad det behdver uppfylla och redovisa.

Nedan anges exempel pa olika typer av kvalificeringskrav

%+ En tillrackligt organiserad och bemannad organisation som kan bedriva busskollektivtrafik
som det aktuella trafikuppdraget kraver.
+ Dokumenterad erfarenhet av att bedriva busstrafik i stadsmiljo/regiontrafik/anropsstyrd
trafik, etablera nya trafikuppdrag, trafikleda komplex kollektivtrafik, infora elektrifiering i
trafiken (dar beviset kan vara ett eller flera referensuppdrag).
o Det ar viktigt att reglera omfattningen pa vad referensuppdrag ska ha avsett (se
exempel nedan) och sdkerstalla att kraven uppfyller de upphandlingsrattsliga
principerna.

X3

8

En tillrackligt bemannad och implementerade organisation att leda och styra trafikuppdrag
En tillrackligt etablerad organisation for trafikledning.

Ett strukturerat och etablerat kvalitetsledningsarbete.

Ett strukturerat och etablerat miljéledningsarbete.

X3

%

X3

4

X3

%
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Nedan finns exempel (utkast) pa hur olika kvalificeringskrav kan utformas (bade krav
och bevis). Syftet dr att illustrera hur man kan bérja utforma krav och bevis i dessa
delar, som sjilvklart behover anpassas givet upphandlingen och kanske innehalla helt
andra parametrar.

For att dven Oka trafikforetagets forstaelse for valda kvalificeringskrav ar det fordelaktigt att
beskriva hur RKM ser pa den formaga som kommer kravas:

Ett exempel kan vara (for att 6vergripande forklara valda kvalificeringskrav i forhallande till
kommande trafikuppdrag)

”"Kommande kollektivtrafikuppdrag i trafikomradet Ankeborg dr komplext och kommer
innehdlla ett antal utmaningar fér bada RKM och kommande trafikoperatér. Uppdraget avser
16pa under 10 dr, ddr samhdlls- och teknikutveckling kommer gé i en rasande fart och ddrfér
paverka uppdraget. Inom ramen fér RKM:s skyldigheter att tillhandahdlla en vdl fungerande
kollektivtrafik som ska tillgodose resendirers behov samt félja samhdllsutvecklingen dr det
centralt att kommande samarbetspartner har tillréicklig férmdga, savdél i form av ekonomisk
férmdga, kompetens och erfarenhet av att etablera och driva kollektivtrafik, som férmaga att
utveckla den éver tid liknande det nu aktuella uppdraget.

Mot bakgrund av ovan och i syfte att sékerstdlla anbudssékandens tillréickliga férmdga ska
ddrfér anbudssékande uppfylla nedanstdende krav.”

Tillracklig ekonomisk kapacitet och finansiell stéllning

Krav: Anbudssokande trafikforetag/Anbudsgivare ska ha en tillrdckligt god ekonomisk
kapacitet och finansiell stéllning for att driva trafikuppdraget pa sadant satt som kravs i
enlighet med samtliga krav och kontraktsvillkor, detta ska kunna uppratthallas under hela
kontraktsperioden. Detta innebdr att (férslag pa olika krav dar ett eller flera kan anvdndas):

e Féregdende drsomsdttning ska ha uppgdatt till minst X MSEK.

e Soliditet om minst X procent.

e Kreditrating som uppgdr till minst X enligt (valt institut).

e En ansvarsforsékring som innebdr att X och uppgadr till minst X.

Eftersom bevisen ar helt beroende utav vilka krav som valjs ovan exemplifieras inga
bevisexempel, daremot ar det viktigt att noggrant bedéma hur kraven ska uppfyllas och
styrkas av trafikforetaget.

Nar det galler krav pa omsattning konstateras att det foljer av bestdammelserna att sddana
krav som huvudregel far vara maximalt tva ganger sa hogt som det uppskattade vardet av
upphandlingen. Kollektivtrafikupphandlingar uppgar manga till betydande varden. Tva ganger
kontraktsvardet kan i vissa fall formodligen ha en konkurrensbegransande effekt, varfor
sadant krav kan vara olampligt i vissa fall — dven om omsattningskrav manga ganger ar
lampliga att anvanda for att sdkra t.ex. stabilitet hos ett trafikforetag. Vad som utgor en rimlig
niva i denna del behéver overlag bedomas i det enskilda fallet, men ett forslag som kan
Overvagas ar att omsattningskravet exempelvis satts till det uppskattade arliga vardet av ett
visst kontrakt multiplicerat med en lamplig faktor.

45 (78)



Att uppstalla krav pa en viss soliditet r en form av “kvot mellan tillgangar och skulder” som
bestammelserna ocksa medger. Vilken specifik niva som ar 1amplig att anvanda behéver
ocksa bedémas infor den enskilda upphandlingen. Ledning kan tas ifran SCB:s statistik over
branschnyckeltal, se mer pa https://www.sch.se/vara-tjanster/branschnyckeltal/, dar man
kan soka fram kategorier for kollektivtrafikforetag. Avgérande for om en viss soliditet ar
proportionerlig eller inte gors bl.a. ifran hur RKM kan presentera en utredning for varfor
nivan valdes. Vagledning kan i detta avseende ocksa tas ifran den rattspraxis som finns kring
kreditrating, vilket innebar att en “normal” riskniva/soliditet som huvudregel far anses vara
forenlig med proportionalitetsprincipen.

Nar det géller kreditrating kan konstateras att det i praxis regelmassigt anses tillatet att krava
minst ”kreditvardig” (3 hos UC eller liknande). Aven om det inte finns en tydlig praxis for nar
man far uppstalla hogre nivaer pa kreditrating, och man maste alltid utga ifran den aktuella
upphandlingen, finns inom kollektivtrafiksupphandlingar argument foér att en RKM torde
kunna krava en hogre kreditrating eftersom kontraktsvardena ar betydande och tjansten ar
av stor vikt fér samhillet i allménhet. 3

Oavsett vilka nivaer som viljs ur kategorierna omsattning, kvot mellan tillgangar och skulder
samt kreditrating bor RKM anvanda sig av mojligheten att krdva solidariskt ansvar for det fall
ett trafikforetag aberopar ekonomisk kapacitet hos exempelvis ett moderbolag. Det bor
sakerstallas att det foretag vars ekonomiska kapacitet aberopas atar sig skyldigheter direkt i
forhallande till RKM, och att ansvaret (antingen for betalning eller fullgérande av
forpliktelser) for det aberopade foretaget ar “sasom for egen skuld”.

Organisation for att bedriva uppdrag inom allman kollektivtrafik

Krav: Anbudssokande trafikforetag/Anbudsgivare ska ha en tillrdckligt etablerad organisation
inom busskollektivtrafik samt kompetens och erfarenhet av att driva uppdrag liknande det nu
aktuella, dvs. att bedriva kollektivtrafik i Ankeborg som har en blandad stads- och regiontrafik
med ett resandeunderlag om 2 000 000 pastigande resenarer per ar och med ett mal om att
Oka resandet med 20 procent 6ver kontraktsperioden. Anbudssokandes/Anbudsgivarens
organisation ska ha tillrackliga resurser, som inkluderar nédvandiga nyckelkompetenser i
form av ledning och styrning av den aktuella verksamheten, underhall och fordonsvard,
driftledning och trafikledning.

Bevis: Anbudssékande trafikféretag/Anbudsgivaren ska tydligt redogéra fér hur den uppfyller
kravet ovan. Fér att kunna bedéma kravuppfylinaden innebdr detta att beskriva hur det/den
har en tillréickligt etablerad organisation som kompetens och erfarenhet av att driva liknande
uppdrag. Anbudssékande ska ocksa beskriva hur organisationen har tillréickliga resurser, ddr

13 Detta kan jamforas med ett dldre kammarrattsfall dar en kreditrating om ”4 eller 5 hos UC” godtogs
(Kammarratten i Goteborg, mal nr 305-09), men domstolen har i detta fall inte gjort ndgon ordentlig
proportionalitetsprévning av kravnivan i upphandlingen. Det finns ocksa ett senare avgérande fran Kammarratten
i Stockholm, mal nr 7561-15, dar provade domstolen om ett krav pa rating 4 pa UC:s skala fran 1-5 var
proportionerligt. Kammarratten kom fram till att kravet pa 4 — med hansyn till upphandlingens omfattning och art
— inte var nodvandigt for att uppfylla syftet om att sdkerstélla att leverantoren hade tillrdcklig kapacitet. Tjansten

avsag har ett webbaserat upphandlingssystem.
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det framgdr hur den férfogar éver nyckelkompetenser, i forhdllande till aktuellt uppdrag och
hur den har tillrdcklig férmdaga att driva och utveckla uppdrag som det aktuella.

Dokumenterad erfarenhet av allman kollektivtrafik

Krav: Anbudssokande trafikforetag/Anbudsgivaren ska ha dokumenterad erfarenhet utav att
bedriva stads- och regiontrafik liknande det aktuella trafikomradet Ankeborg. Detta ska
styrkas genom att det/den har utfort tva olika tidigare uppdrag som uppfyller minst féljande.
Varje uppdrag ska ha:

e avsett etablering av trafikstart avseende kollektivtrafik med buss som omfattar minst
motsvarande storlek som det nu upphandlade. Uppdraget ska ha kravt ett
etableringsprojekt som sedan lamnade over till en lokal bemanning.
Etableringsprojektet ska dartill ha inkluderat foljande delar rekrytering/anskaffning
av trafikomradets ledning, anskaffande av fordon for uppdraget enligt kraven i
upphandlingen, rekrytering av erforderlig personal till uppdraget, implementering av
verkstad och fordonsvard samt trafikledning.

e omfattat samverkan med bestéllaren och minst en kommun.

e Pagatt eller varit pagaende de senaste tre aren.

e avsett ett uppdrag dar den arliga omsattningen utifran upphandlad trafikproduktion
uppgar till X SEK beroende pa det upphandlade uppdragets storlek.

e avsett ett uppdrag med minst 50 bussar i linjetrafik (man-fre).

e utforts i enlighet med avtalade villkor, dar bestallaren for uppdraget bekraftar detta.

Ett av uppdragen ovan ska omfattat region- och stadstrafik om minst 50 bussar (med
stadstrafik avses (anges av RKM)).

Bevis: Anbudssékande trafikféretag/Anbudsgivaren ska inkomma med tvad olika
referensuppdrag som innehdller nedanstdende (sd tydligt att kravuppfylinad kan bedémas):

e  Namn pd uppdragsgivare och trafikomrdde.

e Beskrivning hur uppdraget har avsett etablering av trafikstart ddr den det krévdes ett
etableringsprojekt som sedan Iéimnade éver till en lokal bemanning. Beskrivning om
hur etableringsprojektet inkluderade féljande delar: rekrytering/anskaffning av
trafikomrddets ledning, anskaffande av fordon fér uppdraget enligt kraven i
upphandlingen, rekrytering av erforderlig personal till uppdraget, implementering av
verkstad och fordonsvdrd samt trafikledning.

e Bekriftelse om att uppdraget omfattat samverkan med minst en kommun.

e Ndr det pdgick, starttid och sluttid eller uppgift om pdgdende datum.

e Uppgift om drlig omsdttning fran grundproduktionen.

e Uppgift om antal bussar i linje (mdn-fre).

o Uppgift till kontaktperson fér uppdraget som kan bekrdéifta att det utférts i enlighet
med avtalade villkor.

e Uppgift om att ena uppdraget omfattat region- och stadstrafik om minst 50 bussar.

Dokumenterad kompetens avseende arbete med styrning och ledning

Anbudsstkande trafikféretag/Anbudsgivaren ska ha en vélfungerande organisation som
sakerstaller god styrning och ledning av busskollektivtrafikuppdrag. Anbudssdkande
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trafikforetag/Anbudsgivaren ska ha sadana processer och arbetssatt att det sdkerstaller att
uppdrag av kollektivtrafik genomfors med hog kvalitet och sdakerhet. Anbudssdkande
trafikforetag/Anbudsgivaren ska ha dokumenterade och etablerade rutiner och processer
som:

e innebar att den kontinuerligt styr och féljer upp verksamheten mot savial egna som
uppdragsgivares krav och mal,

o medfor att ett standigt forbattringsarbete bedrivs inom uppsatta ramar och
forutsattningar,

e stiandigt medfor att risker upptacks, analyseras och atgardas, och

o sakerstaller att uppdragsorganisationen alltid ar komplett givet férutsattningar och
uppdragets storlek och forutsattningar.

Bevis: For att anbudssékande trafikféretag/Anbudsgivaren ska visa att den uppfyller
ovanstdende krav ska den inkomma med féljande.

Anbudssékande trafikféretag/Anbudsgivaren ska tydligt beskriva (s@ att kravuppfyllnad kan
bedémas):

e hur den har dokumenterade processer och rutiner som medfér att den kontinuerligt
styr och féljer upp verksamheten mot sdvdl egna som uppdragsgivares krav och mdl,

e hur processer och rutiner bedrivs for att stindigt arbeta med forbdttringsarbete mot
uppsatta ramar och férutsdttningar,

e hur den stdndigt arbetar sa att risker upptdcks, analyseras och dtgdrdas, och

e hurden sékerstdller att uppdragsorganisationen alltid dr komplett givet
férutsdttningar och uppdrag.

7.3.4. Krav pd trafikuppdragets utférande

Att stdlla krav pa trafikuppdraget och dess utférande — som tydligt klargér en lagsta
acceptabel niva som konsekvent ska uppratthallas under hela kontraktstiden och som ska
mojliggora for en god uppfdljning — ar avgérande utifran flera aspekter. Kraven utgér ramen
och grunden fér det RKM ska kunna férvanta sig vid uppdragets utférande. Samtidigt ar det
viktigt att i upphandlingsdokumentationen definiera och beskriva denna niva, framférallt for
att trafikforetaget pa forhand ska kunna forsta vad som kravs och for att parterna sedan — nar
uppdraget utfors — ska ha samsyn pa vilken niva som ska uppfyllas. Om dessa nivaer ar
otydliga finns risk att RKM tilldelar kontraktet till ett trafikforetag som inte uppfyller kraven
eller att det uppstar diskussioner under kontraktstiden om vilken niva som egentligen ska
uppnas. Trafikforetagets anbud och ldmnade redogérelser ska inte tolkas som att det utgor
grunden for en viss kravniva (aven om det saklart ar bunden av utlovade ataganden), istallet
ar det upphandlingsdokumentationen med alla ingaende krav som fastslar en lagsta
acceptabel niva. Ar den oklar och vag riskerar konsekvensen av naturliga skl att leda till
diskussion och i varsta fall tvister mellan parterna.

Att definiera en exakt kvalitetsniva kan saklart vara svart ibland, men icke desto mindre ar det
viktigt for RKM att sa tydligt som mojligt foérsdka definiera denna niva eftersom den satter
grundramen for hela uppdraget — alltifran kvalitet i leverans, trafikplanering, fordonskrav till
hur trafikforetaget ska samverka med andra aktérer eller arbeta med sociala fragor. | samma
avseende ar det ocksa viktigt att RKM i kravstallningen funderar over vilka behov som kan
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uttryckas i funktionskrav. Pa sa vis mojliggors en utveckling under kontraktstiden, dar
trafikforetaget kan anpassa sattet att na den definierade funktionsnivan pakallade av mer
effektiva eller miljévanliga I6sningar, se punkten nedan (7.2.5) fér mer information om
funktionskrav. Vidare, som beskrivs i punkten 7.2.7 nedan, ar det férekommande att aspekter
som bor utgora ska-krav i trafikuppdrag i for stor utstrackning istdllet utvarderas. Detta bor
ocksa motverkas av RKM for att sdkra en battre grundleverans, och till fordel for
kvalitetskriterier med storre fokus pa just mervarden som RKM darigenom uppnar och som
sakerstaller maluppfyllelse i betydligt hogre utstrackning. Dartill, som framgar av punkten
7.1.3 ovan, forekommer det ocksa att ska-krav saknas, istallet efterfragas endast ett beuvis,
dvs. trafikforetag ska redogora for olika aspekter och ge in dessa i anbudet, eller att centrala
krav pa trafikleveransen endast kraver trafikforetagets bekraftande i form av ett “ja, vi
uppfyller kravet”. Detta riskerar att leda till att anbud behandlas olika, men framférallt att
RKM riskerar att fa problem under kontraktstiden eftersom vad som egentligen ska uppfyllas
ar oklart och att istallet for trafikforetagets bekraftelse hade RKM behovt krava in
redogorelser som kunde provas mot kravet.

Mot bakgrund av ovan ar det darfor viktigt att RKM vid framtagande av
kravspecifikationen, samt for att arbeta in den réda traden i detta steg, funderar 6ver
foljande:

+» Nodvandiga behov bor sakerstéllas genom krav (saledes bor inte basbehovet utvarderas) och de
behover brytas ned tillrdckligt mycket sa att RKM kan definiera en lagsta godtagbar niva.

++» De delar av uppdragets utférande som tydligast ar kopplade till leveranskvaliteten bor RKM
prioritera sarskilt vad géller att definiera en lagsta godtagbar niva och dven efterfraga bevis (dar
det ar relevant att sakerstalla hur trafikforetaget arbetar med dessa delar). Detta okar dven
RKM:s mojlighet att krdva en fordefinierad niva under kontraktets utférande om det uppstatt
en tvist kring vilken niva som egentligen ska hallas.

+» Vilka behov kommer sarskilt att utsattas for sannolika forandringar under kontraktstiden, t.ex.
drivet av teknik eller nya resendrsbehov? Beroende pa svar bor RKM i dessa delar 6vervaga hur
funktionskrav kan formuleras.

< Vilka behov driver kostnader, t.ex. behov som kraver sarkrav i forhallande till branschstandard?
Fundera 6ver om sddana kan undvikas eller pd annat satt underlattas for att pd sa vis 6ka
konkurrensen och erhalla en kostnadseffektivare kollektivtrafik.

+» Vilka behov kan bli foremal for forhandling och pa sa vis mojliggora for mer konkurrenskraftiga

och anpassade anbud? Sadana behov bor inte I3sas fast eftersom RKM riskerar att inte kunna

forhandla om d@nnu battre I6sningar i en forhandlingssituation.

7.3.5.  Funktionskrav — vad och hur?

Funktionskrav uttrycker behovet i form av given niva, t.ex. en 6nskad funktionsniva, en viss
effekt eller ett visst resultat. Funktionskravet beskriver alltsa vad som ska uppnas, istéllet for
hur nagot ska uppnas, t.ex. detaljkrav. Eftersom funktionskrav 6ppnar upp for olika l6sningar
kan det ge positiva effekter sdsom exempelvis farre suboptimeringar kostnadsbesparingar,
battre kvalitet, 6kad effektivitet samt battre konkurrens. Férdelen med funktioner motverkar
ocksa att trafikuppdraget maste ske pa ett visst satt, med en séarskild teknik eller med en enda
|6sning, istallet mojliggor det for trafikforetaget att bestimma hur [6sningen eller tekniken
ska se ut. Genom att 6ppna upp for detta finns mojligheter att fa in nya satt att 16sa behov pa
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eller innovativa l6sningar. Aven det faktum att trafikkontrakten I6per under ldnga perioder,
dar l16sningar som var aktuella vid anbudsingivningen hinner bli féraldrade efter nagra ar,
Okar behovet av att inkludera mer funktionskrav i upphandlingarna, bl.a. fér att motverka
inlasningseffekter. Vid t.ex. forhandlat forfarande okar ocksa forhandlingsutrymmet att
férhandla om olika I6sningar om funktionskrav har stéllts. Aven kontraktet i den faktiska
tilldampningen blir mer flexibilitet med funktionskrav eftersom behov av andringar enklare kan
ske vid t.ex. teknisk utveckling eller forandringar i utférandet. En annan fordel med
funktionskrav dr ocksa att RKM kan nyttja trafikforetagens kompetens i storre utrackning
genom att Iata de redovisa och realisera hur funktionen ska uppnas.

Eftersom upphandling av busskollektivtrafik helt naturligt innefattar en mangd olika behov
och krav bor RKM fundera och analysera vilka av dessa som kan stallas som funktionskrav.
Det gar att anvdnda funktionskrav i alla typer av kollektivtrafikupphandlingar och saklart
blanda dessa med detaljkrav. Sarskilt limpade funktionskrav dr sdadana som behov som kan
antas vara konkurrenshammande, kostnadsdrivande eller helt enkelt svara att beskriva i
detalj. Det finns flera exempel pa omraden som lampar sig val som funktionskrav, som ocksa
minskar kostnadsokningar hanforliga till kostsamma detaljkrav inom dessa omraden.
Exempelvis kan krav pa faktiska emissionskrav istallet for en specifik euroklass vara lampligt
att stalla i vissa upphandlingar. Om det under kontraktstiden finns behov utav att hdja denna
niva kan RKM istéllet anvanda sarskilda kontraktsvillkor som reglerar nar nivaerna ska hojas,
pa sa vis hojs kravnivan — men inte genom att reglera till en viss euroklass, se punkt 7.5.4 for
mer information om sarskilda kontraktsvillkor. Vidare kan funktionskrav pa fordons saval inre
som yttre skick vara mycket [ampliga att stélla, istallet for att specifika alderskrav. Genom att
stalla adekvata funktionskrav pa fordonets skick medfor det 6verlag ett mer hallbart
anvandande av fordon samt ges trafikforetaget maojlighet att pa ett resurseffektivt satt och
dar det ar mojligt att anvanda fordon mellan kontrakt. | upphandlingar med som medfoér
inférande av elfordon kan det vara lampligt att 6vervaga att stélla krav pa graden av
elektrifiering, istallet for att kravstéalla en specifik teknik som manga ganger kan vara mycket
kostnadsdrivande. Ett annat omrade som lampar sig kan vara delar kopplade till
tidtabellplanering, t.ex. genom att 6ka trafikféretagets frihetsgrader kopplade till tidtabeller
och istdllet kravstalla med kapacitetskrav per timme och riktning.

Se upphandlingsmyndighetens hemsida for med vagledning kring hur funktionskrav utformas:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/funktion/

7.3.6. Rekommendationer och gemensamt framtagna krav i branschen

Inom upphandling av kollektivtrafik finns inom vissa omraden gemensamt framtagna
rekommendationer och krav, vilka rekommenderas att anvandas i upphandlingar dar det
finns behov av sadana krav och dar det &r maojligt. Genom att anvanda sadana motverkas ett
onddigt resurssldseri och 6verlag mojliggor det for ett mer hallbart resursanvandande 6ver
tid. | de fall det finns behov av att franga gemensamt framtagna rekommendationer och krav
bor det anda dvervagas om det enskilda kravet dnda kan harmoniseras med gemensamma
krav sa langt som mgjligt.

Nedan anges omraden dar det finns gemensamt framtagna rekommendationer. Eftersom
dessa over tid kan komma att uppdateras bor alltid de senaste laddas ned fran
Partnersamverkans hemsida:
https://www.svenskkollektivtrafik.se/partnersamverkan/modellavtal--kravbilagor/
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7.3.7. Krav eller mervirden?

En viktig del vid utformningen av upphandlingsdokumentationen ar att sarskilja krav fran
kvalitetskriterier (mervarden). Anledningen beror pa flera olika aspekter. For det forsta far
inte trafikforetagets grundlaggande formaga och kapacitet utvarderas utan sadana aspekter
ska sakerstallas genom kvalificeringskrav. Anledningen till detta ar att kvalificeringsfasen och
utvarderingsfasen bestar av tva skilda moment, om trafikféretagets grundlaggande formaga
utvarderas riskerar det att strida mot proportionalitetsprincipen och
likabehandlingsprincipen, se punkt 7.3.2 for mer information. En annan aspekt — som kanske
ar den viktigaste — ar att RKM genom att definiera ska-krav sakerstaller en tillrackligt god
lagsta niva — oavsett om det avser trafikleverans, bemanning och organisation,
stérningshantering, sdkerhet eller fordonsvard. Pa sa vis kravstélls en tydlig lagsta niva som
ocksa kan kopplas till “avtalad” exempelvis kvalitet eller omfattning, som ocksa kan foljas upp
under kontraktet i syfte att sakra att utlovad niva erhalls. Om ska-krav, funktionskrav eller
kontraktsvillkor inte sakrar en tillrdckligt lagsta godtagbar niva kring saval trafikforetagets
formaga som uppdragets utférande, eller om det stalls for 1aga eller otydliga krav som inte
speglar det som verkligen behover sdkras, medfor det risker. Framférallt for att RKM riskerar
att tilldela ett trafikforetag som inte har tillrdcklig formaga att driva uppdraget som 6nskat
och — sett till kontraktsuppfoljningen — kan det bli svart att fastsla att och hur ett trafikforetag
inte lever upp till avtalad kvalitet eller omfattning, da kravnivagransen ar oklar.

Mervarde (Overvarde

. som utvarderas)
Kravniva

En annan anledning till varfor det ar viktigt att sarskilja krav fran mervarden ar att LUF:s syfte
med kvalitetskriterier r att premiera just mervérden. Det vill sdga 6vervarden fran ska-krav
eller aspekter som dnskas men som inte ar masten, som RKM ar villig att betala for eller
aspekter som varderas eftersom det bedéms att mervardet har en reellt positiv effekt pa
uppdragets utférande och som vasentligt bidrar till maluppfyllelse — trots att det inte behdver
kosta mer. | sammanhanget ar det dven viktigt att omvandla de mervarden som kan erhallas
och vad sadana betyder sett till malbilden — dessa i sig kan vara en vinst som ocksa ska stéllas
i relation till anbudspriset.
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| praktiken ska alla trafikforetag kunna erhalla noll i kvalitetsutvarderingen, RKM ska anda
vara trygg i att samtliga kvarvarande trafikforetag har tillracklig formaga att leverera och
uppfylla en lagsta godtagbar niva i och med att ska-kraven ar uppfyllda.

Det forekommer inom upphandling av kollektivtrafik att saval nodvandiga féormagor hos
trafikforetaget (som trafikuppdraget kraver) som absoluta behov ingar i
kvalitetsutvarderingen istdllet for att kravstallas. Som ndmns ovan riskerar
kvalitetsutvarderingen att fokusera pa fel aspekter och ytterst innehalla aspekter som tar
sikte pa trafikféretagets grundldggande férmaga, som inte far utvarderas. Vidare riskerar
ocksa RKM att utvardera aspekter som bor vara en sjalvklarhet att alla trafikforetag, vars
anbud som klarat samtliga ska-krav och nu utvarderas, uppfyller.

Nodvandiga kvalificeringskrav kan exempelvis avse teknisk och yrkesmassig kapacitet i form
av t.ex. erfarenhet av planerings- och trafikforsérjningskompetens, erfarenhet av att utfora
uppdrag liknande det aktuella, saval till karaktar som till omfattning, eller erfarenhet av att
etablera nya trafikuppdrag. Kvalificeringskrav eller ska-krav kan dven avse aspekter
betraffande trafikforetags etablerade formaga att I6pande sékerstélla en god I6pande
styrning av verksamheten i syfte att leverera en tillrdckligt god trafikleverans, férmaga att
I6pande sdkerstalla en tillrackligt god bemanning och organisation eller I[6pande hantera och
sdkerstalla nodvandig fordonstillgang eller hela och rena fordon. Sjalvklart finns det
mervarden inom alla ndmnda aspekter och det ar just sddana som bor utvarderas —inte
grundférmagan. Dessa kan exempelvis avse lokalanpassade l6sningar och effektiviseringar
kring verksamhetsstyrningen, den lokala trafikorganisationen med tillhérande bemanning och
hur den adderar mervarden eller specialanpassade och lokala arbetssatt kring
fordonstillganglighet eller sakerhet.

Genom att sakerstalla krav som ovan ska RKM vara helt trygg i att samtliga trafikforetags
anbud som kommit till utvarderingsfasen har tillracklig kompetens och formaga att bedriva
den aktuella kollektivtrafiken, det géller oavsett om tilldelningsgrunden tar sikte endast pa
pris eller bade pris och kvalitet, och da ocksa oaktat vilka eventuella mervarden som uppnatts
i utvarderingen. Pa sa vis utvarderas kvarvarande anbud utifran perspektivet “vilket anbud &r
allra bast” utifran de mervarden som uppstallts — dar kvalitetskriterierna ska fokusera pa just
detta — inte sakra en tillrackligt god férmaga hos trafikféretaget och leveransniva betrdffande
uppdraget. Forst da kan kvalitetskriterier fokusera pa just mervdrden, t.ex. med inslag av
innovation, trafikutveckling och lokalanpassade l6sningar for att t.ex. 6ka kundndjdheten och
na malen for det aktuella trafikuppdraget.
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Nedan exemplifieras bade ett ska-krav och ett kvalitetskriterium (mervirde) kopplat till
trafikledning. Syftet ar att illustrera vikten av att sarskilja och tydliggora krav, dvs. det
som absolut maste uppfyllas av trafikforetaget, fran det som ar ett mervarde
(utvardering) for RKM — men inte ett nodvandigt maste.

Exemplet ar framtaget dar kravet ska uppfyllas genom att “bevis” i form av att redogorelser
krdvs in och i vissa fall en bekréaftelse. Pa sa vis kan RKM prova att kravet ar uppfylit vilket kan
vara battre (centrala krav vid uppdragets utforande) an att endast lata trafikforetaget
bekrafta att det uppfyller kraven. Exemplet ska ocksa illustrera hur viktigt det 4r med ska-krav
nar dessa aspekter inte utvarderas, utan tilldelningsgrunden ar endast pris.

Kravet symboliserar en grund som alltid maste uppratthallas medan kvalitetskriteriet tydligt
ar kopplat till anpassade och lokala forslag, dar trafikforetaget ombeds forklara bl.a. hur och
pa vilket sdtt samt varfér och med motiveringar. Aspekter som klart kan ge stora positiva
effekter pa uppdraget och 6ka maluppfyllelsen — nagot som RKM kan och bor bedéma och
adderar ofta stora varden till uppdraget. Av naturliga skal ar sddana aspekter ocksa svara att
kravstalla varfor de dven ur den aspekten lampar sig mycket val som
kvalitetsutvarderingskriterier.

Exempel — Krav pa att trafikforetaget ska ha en adekvat process for trafikledning vid
uppdragets utforande

Inom ramen foér uppdraget ar en aktiv trafikledning central i syfte att standigt sakerstalla
flodet i kollektivtrafiken och sadkerstalla resendrens hela resa. Mot bakgrund av det ska
trafikforetaget vid uppdragets genomforande ha ett etablerat arbetssatt kring trafikledning.

Trafikforetaget ska for trafikuppdraget:

e ha ett dokumenterat och etablerat arbetssatt gillande arbete med trafikledning.
Detta ska minst inkludera:
o ettimplementerat arbetssatt som dokumenterar samtliga trafikavvikelser dar
orsaker till dessa anges. Orsakerna som minst ska dokumenteras ar:
= |nstalld trafik
=  Omledd trafik
= FoOrsenad avgang
=  FOrtidig avgang
= Uteblivet passningskrav om det ar relevant for uppdraget
o ettimplementerat arbetssatt som inkluderar att I6pande inom (X) tid
informera bestallarens informationscentral om trafikavvikelserna enligt ovan.
o ettarbetssatt som inkluderar rutiner och processer for att kontinuerligt
genomfdra gapanaylser pa intraffade trafikavvikelser som sedan omarbetas
till atgardsplaner i syfte att motverka att samma trafikavvikelse/er sker igen.
o enimplementerad krisorganisation —avsedd for att hantera akuta situationer
i férhallande till hdndelsens allvarlighet. Krisorganisation ska sta i relation till
uppdraget med en etablerad och uppdaterad krisplan som utfor krisdvningar.
Den ska pa eget initiativ minst 2 ganger per ar halla krisévningar, som sedan
dokumenteras och utan dréjsmal rapporteras till bestéllaren. Minst ett av
dessa tillfallen ska ske tillsammans med bestallarens krisorganisation.
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Krisorganisationen ska ha ett implementerat arbetssatt for att kontinuerligt
utvardera, folja upp och forbattra sin organisation.

e ha en adekvat trafikledningscentral i férhallande till uppdraget som ar bemannad
minst under den tid som trafikdygnet pagar. Under denna tid ska alltid minst en (1)
trafikledare vara i tjanst som uppfyller nedanstaende kompetenskrav.

o hattillrdackliga resurser med adekvat kompetens inom trafikledning som kommer
arbeta enligt trafikféretagets arbetssatt, som star i relation till uppdragets omfattning
och behov. Med adekvat kompetens avseende de resurser som kommer arbeta med
trafikledning avses god kainnedom om de forhallanden, foreskrifter och villkor som
galler for uppdraget och som berdér deras arbetsuppgifter. Dartill ska berdrda resurser
uppfylla de kunskapskrav som stalls enligt Bilaga X och vara dokumenterad genom
erfarenhet eller utbildning. Kompetensen ska I6pande sdkerstallas genom
fortlépande utbildning.

Bevis: For att trafikféretaget ska visa att det uppfyller ovanstdende krav ska den inkomma
med féljande.

Trafikforetaget ska tydligt beskriva sa att det tillréickligt tydligt framgdr:

e hur arbetssdttet ér dokumenterat och etablerat gédllande trafikledning och:

o hur arbetssdttet inkluderar dokumentation av samtliga trafikavvikelser och
hur orsakerna anges

o att trafikféretaget bekrdiftar att orsakerna minst omfattar: Instdlld trafik,
Omledd trafik, Férsenad avgdng, For tidig avgdng och Uteblivit passningskrav
(om det dr aktuellt fér uppdraget)

o hur trafikféretaget har ett implementerat arbetssdtt som inkluderar att
I6pande inom (X) tid informera bestdllarens informationsledning om
trafikavvikelserna enligt ovan.

o hur arbetssdttet inkluderar rutiner och processer for att kontinuerligt
genomféra gapanaylser pd intréffade trafikavvikelser som sedan omarbetas
till atgdrdsplaner i syfte motverka att samma trafikavvikelse/er sker igen.

o hur den implementerade krisorganisationen — avsedd for att hantera akuta
situationer i férhdllande till héindelsens allvarlighet — ser ut. Hur
krisorganisation stdr i relation till uppdraget med en etablerad och
uppdaterad krisplan som utfér krisévningar.

o atttrafikforetaget bekrdftar att:

= den pd eget initiativ minst 2 gdnger per ar kommer hélla
krisévningar, som sedan dokumenteras och utan dréjsmal
rapporteras till bestdllaren.
=  minst ett av dessa tillfdllen ska ske tillsammans med bestdllarens
krisorganisation.
= krisorganisationen ska ha ett implementerat arbetssdtt for att
kontinuerligt utvdrdera, félja upp och férbdttra sin organisation.
e hur trafikféretaget kommer ha en adekvat trafikledningscentral i férhallande till
uppdraget som kommer vara bemannad minst under den tid som trafikdygnet pdgar.
e att trafikféretaget bekrdftar att den alltid kommer ha minst en (1) trafikledare som dr
i tidnst som uppfyller nedanstdende kompetenskrav.
e qatt trafikforetaget bekrdiftar att:
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O

O

det har tillréickliga resurser med adekvat kompetens inom trafikledning som
kommer arbeta enligt trafikféretagets arbetssdtt, som star i relation till
uppdragets omfattning och behov. Med adekvat kompetens avseende de
resurser som kommer arbeta med trafikledning avses god kéinnedom om de
férhdllanden, féreskrifter och villkor som gdiller fér uppdraget och som berér
deras arbetsuppgifter.

berérda resurser uppfyller de kunskapskrav som stdlls enligt Bilaga X och att
de dr dokumenterade genom erfarenhet eller utbildning.

kompetensen I6pande sdkerstdillas genom fortlépande utbildning.

Exempel — kvalitetskriterium kring trafikféretagets foreslagna arbetssatt kring trafikledning
som kommer 6ka maluppfyllelse

Utover de krav som trafikféretaget ska uppfylla kring trafikledning vill bestallaren premiera
de trafikforetag som foreslar ett val anpassat arbetssétt kring trafikledning i forhallande till
uppdraget. Bestallaren bedémer att hur trafikforetaget kommer att arbeta med trafikledning
under uppdraget kommer ha en oundgénglig positiv paverkan pa slutresultat och minska
trafikala oldgenheter i trafikomradet som paverkar resendrernas planerade resa. Bestéllaren
vill darfor premiera de trafikforetag som utéver kravnivan enligt punkt X erbjuder namnda
mervdrden enligt nedan — som klart kommer minska oldgenheter i trafiken och for resenarer.

Trafikforetaget ombeds darfor att baserat pa de kanda férutsattningarna i uppdraget beskriva
hur den avser att bedriva trafikledning under uppdragets genomfdrande enligt nedan angivna
parametrar (som innehaller beskrivningarna nedan). Syftet med uppgiften ar att bedéma hur
val trafikforetaget avser arbeta med trafikledning och premiera konkreta och kvalitativa
forslag som tydligt ar kopplade till uppdraget och dess forutsattningar, dock utan att styra till
givna losningar och forslag — det star trafikforetaget fritt att presentera.

Det trafikforetag som tilldelas kontrakt ska tillampa det arbetssatt och férslag som det anger
nedan under uppdragets genomférande och det kommer utgora en del av trafikkontraktet,
vilket bestallaren kommer att folja upp.

Trafikféretaget ombeds darfor beskriva:

1.

hur trafikforetaget avser att arbeta proaktivt med att planera for kinda framtida
trafikstorningar (med framtida trafikstorningar avses X), dvs. storningar som innebér
att trafiken kan behova laggas om eller stéllas eller i 6vrigt far sddan paverkan pa
trafiken att det leder till oldgenheter for resendrer. Av beskrivningen ska det framga:

O

hur detta proaktiva arbetssatt inkluderar de resurser, processer, rutiner och
systemstod/verktyg som krévs for att med framgang lyckas med ett klart
proaktivt arbete betraffande framtida trafikstorningar,

vilka processer och atgarder som foreslas, som ocksa kommer att anvandas
for att aven genomfora dessa trafikomlaggningar,

vilka resurser, kompetenser och planer som kommer att anvandas for att pa
ett optimalt satt kunna leda och planera om trafiken vid behov, dar det
presenteras vilka atgarder dessa innehaller samt med en tydlig motivering
om varfor,
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o hur trafikféretaget genom foreslaget arbetssatt och aktiviter aktivt och
|6pande kommer informera resenarer om planerade férandringar och genom
vilka kanaler och varfér, samt

o hur forslaget aktivt och I6pande kommer informera den egna verksamheten
sa att personalen alltid har kunskap om planerade tillfalliga férandringar.

2. hur trafikforetaget avser att arbeta proaktivt som ocksa inkluderar en adekvat
beredskap for att hantera hastigt uppkomna situationer eller oplanerade avvikelser
i trafiken som kan leda till att trafiken forsenas, hindras eller maste laggas om med
kort varsel, vilket kan leda till stora olagenheter for resenarer. Av beskrivningen ska
det framga:

o hur detta proaktiva arbetssatt inkluderar processer, atgarder, aktiviteter och
planer samt hur och varfor dessa atgéarder, aktiviteter och planer sékerstaller
resendrens resa och minimerar oldagenheter.

o Vilka arbetssatt som foreslas for att sdkerstalla att hastigt uppkomna
situationer eller oplanerade avvikelser foljs upp och utvarderas samt vilka
atgarder som satts in for att motverka att liknande hdndelser inte
uppkommer igen.

o Vilka kompetenser och resurser som finns tillgangliga — och varfér just dessa
—for att snabbt kunna sattas in i syfte ett minska oldagenheterna av hastigt
uppkomna storningar,

o hur trafikforetaget genom foreslaget arbetssatt och aktiviter aktivt och
|6pande kommer informera resenarer om akuta stérningar och genom vilka
kanaler och varfor sa att resenaren med minsta maojliga negativa paverkan
kan genomfora sin planerade resa,

o hur trafikforetaget genom foreslaget arbetssatt aktivt och I6pande kommer
informera den egna verksamheten sa att personalen snabbt far kunskap om
akuta storningar, som darmed gor att den kan agera pa ett utefter
situationen optimalt satt,

o hur forslaget inkluderar ett proaktivt arbetssatt kring daglig framkomlighet i
trafiksystemet i syfte att eliminera risker for akuta storningar i trafiken, dar
det dven framgar och motiveras varfor arbetssattet foreslas samt kopplingen
till uppdraget. Det framgar ocksa hur trafikforetaget tillsammans med andra
relevanta intressenter (som exemplifieras med motivering om varfor de ar
relevanta) kommer arbeta med att sdkerstdlla en framkomlig trafikmiljon.

(Observera att bedémningsgrunder och podngskalor inte aterfinns i exemplet, se istallet
dokumentet Kvalitetsutvdrdering — en végledning inom upphandling av kollektivtrafik for hur
sadana kan utformas).

Exemplen ovan illustrerar alltsa bade (1) ett krav och (2) ett kvalitetskriterium (mervarde)
avseende trafikledning. Kravet med de tillhdrande bevisen gor att RKM kan préva anbudets
redogorelser mot kravet, vilket till viss del kan jamforas med att istdllet utvardera
redogorelsen — dar skillnaden ar att redogorelsen ska uppna en viss kravniva istallet for en
viss podngniva. Genom kravet sdkrar RKM en lagsta godtagbar niva for trafikledning under
hela kontraktsperioden. Om trafikféretaget skulle brista i detta arbete under
kontraktsperioden har RKM en lagsta niva att krdva eftersom den lagsta godtagbara nivan
och vad arbetssattet maste inkludera finns angivet. Dartill, genom att arbeta med ska-krav
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och mervarden frigor det utrymme i utvarderingsfasen till just mervarden (6vervarden fran
krav), pa sa vis kan exempelvis RKM erhalla mer lokalanpassade och konkreta forslag tydligt
kopplade till trafikuppdraget och trafikforetaget “slipper” beskriva hela sin
grundarbetsprocess inom ett specifikt omrade — ndgot som RKM likval bor sdkerstélla via krav
i syfte att sdkerstalla en lagsta godtagbar niva vid uppdragets genomforande.

7.4. Utvardering

7.4.1. Inledning

RKM ska tilldela kontrakt till det anbud som ar det ekonomiskt mest férdelaktiga fér den.
Vilket anbud som &r det ska avgdras mot nagot av tilldelningsgrunderna:

1. basta forhallandet mellan pris och kvalitet,
2. kostnad, eller
3. pris.

Det finns férdelar med samtliga tilldelningsgrunder och det star RKM fritt att valja vilken
tilldelningsgrund som ska anvandas. Oavsett vilken tilldelningsgrund som viljs ar det viktigt
att samtliga trafikforetags anbud som utvarderas alla har en tillrécklig formaga att driva
trafikkontraktet med den kvalitet och niva som kravs i forhallande till férutsattningar, behov
och malsattning. Att darfor sdkra en tillrdckligt god lagsta niva kring saval kapacitet och
formaga hos trafikféretaget som en god acceptabel niva pa uppdragets utférande och t.ex.
fordon och trafikdrift ar viktigt, se darfér punkterna 7.2.3, 7.2.4 och 7.2.7 ovan. Detta for att
sdkra att trafikforetaget som tilldelas verkligen har det som kravs i forhallande till uppdraget.

7.4.2. Prisutvérdering

Oavsett om tilldelningsgrunden “pris” eller "basta forhallandet mellan pris och kvalitet” viljs
kommer pris alltid att utvarderas. Att utvardera priser inom upphandling av kollektivtrafik
kan m&nga ganger vara komplext och innefatta flera olika priskomponenter. Aven
trafikfoéretagens anbud ar komplexa.

Det finns flera olika satt att bygga upp en prisutvarderingsmodell pa. Vanligast ar
prismodeller dar (1) fast ersattning per ar och forandringspriser utvarderas eller (2) en
prismodell dér olika ingdende styckepriser bygger hela anbudspriset. Vilken som valjs bor
anpassas till aktuella forutsattningar. En sarskilt viktig del i prisutvarderingen ar att sdkra att
det basta anbudspriset som avses tilldelas ar seriést menat samt framforallt hallbart over tid
och i férhallande till trafikuppdragets malsattningar. Manga upphandlingar ar mycket
komplexa, ddrmed dven anbuden och dess ingaende prisposter. Darfor ar det viktigt att sakra
och motverka att en osund taktisk prissattning sker. Exempelvis, ett anbud som har det lagsta
anbudspriset pga. laga forandringspriser, har kanske inte inkluderat den volymokning som
trafikuppdragets malsattning i realiteten krdver. Risken som kan uppsta ar da att anbudet
som tilldelas forvisso har lagst pris, men 6ver tid kommer trafikforetaget inte ha de
drivkrafter/incitament, mojlighet att utveckla och investera pa sadant satt som kravs — det
blir helt enkelt olonsamt for trafikféretaget och det ar en uppenbar risk att parterna kommer
att arbeta med motstridiga intressen under kontraktstiden.

For att exemplifiera vikten av att noggrant sakra vald prisutvarderingsmodell konkretiseras i
det foljande olika scenarion.
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Prisutvarderingsmodellen, dar fast ersattning per ar och forandringspriser utvarderas — oftast
genom fiktivt angivna volymer av RKM i upphandlingen — leder till ett totalpris (som &r
gallande om inga forandringar sker, kombinerat med ett férandringspris och en simulering
som tillampas pa forandringspriset). Totalpriset riskerar dock att innehalla férandringspriser
som inte speglar den verkliga kostnaden for féréandringen. Exempelvis kan
prisutvarderingsmodellen genom simuleringen som RKM gor i upphandlingen uppfattas som
ovdntat hog, vilket for att ge en positiv effekt for trafikforetagen i upphandlingen kan ge
anledning att offerera laga forandringspriser. En konsekvens som da kan uppsta ar att
trafikforetaget under kontraktstiden vill halla tillbaka eventuella 6kningar eller investeringar
eftersom sadana blir olonsamma — trots att det gar emot trafikuppdragets malsattning. Den
andra situationen som kan uppsta ar att prisutvarderingsmodellen genom simuleringen
uppfattas som ovdntat Idg. Det ger da trafikféretaget incitament att Iamna hoga
forandringspriser, vilket kan leda till att trafikféretaget far incitament till att fa igenom
trafikokningar — trots att nyttan med 6kningen ar mycket begransad. Balansen ar med andra
ord viktig och framférallt att prissimuleringen sa nara som majligt speglar den férvantade
utvecklingen.

Prisutvarderingsmodellen, dar olika styckepriser bygger upp hela ersattningen genom t.ex.
pris per timme, kilometer och fordon, ger trafikféretaget incitament att prissatta realistiska
priser, eftersom det annars star en stor risk att inte erhalla den ersattning som krévs for
trafiken. Denna prisutvarderingsmodell ger i praktiken mindre utrymme att manipulera
anbudspriser. Samtidigt kan visst utrymme finnas for att offerera “felaktiga” priser och under
kontraktstiden t.ex. flytta kostnader mellan kilometer och fordon eftersom trafikféretag kan
gora antaganden om hur olika utokningar paverkar de olika kostnadsmassorna. Detta ar
daremot en risk som alltid rader i och med osdkerheten att prissatta aspekter éver en okand
framtid — i de flesta fall upp till en tioarsperiod.

Oavsett om RKM viljer ovanstaende prisutvarderingsmodeller eller andra ar det centralt att
innan annonsering utvardera och analysera hur den kommer fungera i praktiken och hur den
knyts ihop med trafikuppdragets malsattning. Ett konkret satt att férséka minimera
prismanipulation och 6ka sin egen kunskap ar att prissimulera innan med fiktiva anbud och
priser for att pa sa satt bygga in mekanismer som tvingar trafikforetag att prissatta sa
realistiska och hallbara priser som majligt samt att inom ramen fér eventuell férhandling
diskutera priserna och utvecklingen med trafikféretagen. Sjalvfallet ska det ocksa finnas
utrymme for trafikforetag att géra olika antaganden inom ramen for anbudsarbetet och
offerera sitt mest konkurrenskraftiga anbud.

7.4.3. Kvalitetsutvérdering

Om RKM vdljer tilldelningsgrunden basta forhallandet mellan pris och kvalitet ska anbudet
beddmas utifran kriterier som har anknytning till det som ska anskaffas, s.k.
tilldelningskriterier. Kriterierna ska dven sadkerstélla en effektiv konkurrens, de far inte ge
RKM en obegrdnsad valfrihet eller fér stor skénsmdssighet och trafikforetag maste pa forhand
forsta hur anbud kommer bedémas, mot vilka bedémningsgrunder och hur olika
podnggivande férhallanden nds.

Vid upphandling av kollektivtrafik — dar saval trafikforetagets kunskap och férmaga att
leverera och utveckla som det faktiska utférandet har en oundganglig paverkan pa
trafikuppdragets utforande och kvalitet — kan det vara mycket lampligt att anvanda
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tilldelningsgrunden béasta forhallandet mellan pris och kvalitet. Genom att forst definiera mal
och onskade lagen med varje trafikuppdrag, som sedan omvandlas till kvalitetskriterier dar
anbud utvarderas efter dessa, finns goda chanser att erhalla ett slutresultat som ar mer
kostnadseffektivt an nar bara pris avgor val av trafikféretag. Det mojliggor aven att premiera
aspekter kopplade exempelvis till framtidsbehov, utvecklingsférmaga och innovation, dar det
finns klara fordelar med att tillvarata marknadens kunskap och férslag pa l6sningar. Genom
att premiera andra aspekter an pris signaleras ocksa att kvalitet ar viktigt — bade i samband
med kontraktstilldelningen och under trafikuppdragets utférande.

Samtidigt finns svarigheter i den praktiska tillampningen av kvalitetsutvdrderingar. Detta
beror huvudsakligen pa svarigheten att hitta ratt balans mellan férutsebarhet och effektiva

Nedan finns en 6vergripande summering av vad som ar viktigt att beakta vid utformning
av kvalitetskriterier.

kriterier som 6ppnar for att tillvarata eller fanga upp kreativa I6sningar hos trafikféretagen.
Mot bakgrund av det finns darfor en framtagen vagledning for kvalitetsutvardering som syftar
till att vara ett stod och hjdlpmedel i den praktiska utformningen av kvalitetskriterier, se
dokument Kvalitetsutvéirdering — en végledning inom upphandling av kollektivtrafik.

For att fa mest nytta av kvalitetsutvarderingskriterier bor en utvarderingsmodell innehalla
foljande steg och parametrar — oavsett vad som kommer att utvarderas.

1. Beskrivning av hur utvirderingsmodellen funkar
** En beskrivning av vilken metod och tillvagagangssatt som kommer att anvindas
och varfor. Det ar en fordel att motivera valet av att utvardera just angiva
kvalitetskriterier — det 6kar trafikforetagets forstaelse for malbild och

mervarden.

2. Beskrivning av det eller de kvalitetskriterier som kommer att utvarderas och hur de
forhaller sig till varandra (om det ar fler dn ett kriterium).
< Med detta avses att tydligt beskriva kvalitetskriteriet/erna och vad det/de
betyder, samt beskriva viktning i forhallande till helheten (vilken viktning har

pris respektive kvalitet) och eventuell inbordes viktning mellan kvalitetskriterier.

3. Valteller valda kvalitetskriterier maste beskrivas sa att det framgar vad det/de gar

ut pa och nirmare bestamt;

+* Vad dr malet med kriteriet/rna — vad ska nas och uppfyllas av trafikforetaget? Ju
storre omfattningen ar kvalitetskriteriet (t.ex. om ett visst forslag ska beskrivas),
desto mer behover beskrivas.

% Vad kommer tillmatas betydelse, dvs. vilka dr de podnggivande férhallandena?
Det ar viktigt att kunna definiera detta i ord, sarskilt i forhallande till
transparens och affarsmassighet.

+* Vad ska inga i en beskrivning, t.ex. vilka delar ska beskrivas (exempelvis
foreslaget arbetssatt eller 16sning). Ett kvalitetskriterium kan dven utgora
forutbestamda mervarden, dar RKM pa forhand uppgett hur ett visst mervarde
kan nas, exempelvis genom att offerera ett 6vervarde fran stallt krav, t.ex.

tillhandahalla snabbare stérningsinformation &n stallt krav (se dokument
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Kvalitetsutvdrdering — en vdgledning inom upphandling av kollektivtrafik for
mer information och exempel).

«* Hur ska trafikforetaget visa att kriteriet/erna uppfylls — har bér det framga vilka
delar eller parametrar som beskrivningen ska innehalla (exempel kan vara
beskrivningar av angreppsatt, varfor en viss |0sning foreslas, vilka olika steg som
ingar och vilka i sa fall etc).

«+» Beskrivning av hur beskrivningarna kommer bedémas och matas mot malet
med kriteriet. | detta steg ar det sarskilt. Har ar det viktigt att det framgar vilka
bedémningsgrunder som finns och vad om ger ett hogt respektive lagt
mervarde (exempelvis paslag eller avdrag i SEK).

4. Koppla utlovade ataganden till kontraktet
«+» Oavsett vad som kommer att utviarderas och premieras bor det tydligt framga
att trafikforetagets utlovade ataganden kommer utgora en del av kontraktet
samt beskriva att ataganden kan komma att féljas upp och dven hur.

5. Tydlig aterkoppling i utviarderingsprotokollet

% Aterkopplingen &r en viktig del i en transparent utvarderingsmodell, som ocks3
"knyter ihop sdcken”. Av protokollet bor det framga genom beskrivningar och
motiveringar varfor respektive anbud fatt ett visst mervarde, saval varfor det ar
hogt eller lagt. Ju mer subjektivitet ett kriterium innehaller desto viktigare ar
det att RKM tydligt kopplar ihop poangsattningen med uppgiften och
trafikforetagets slutliga mervarde. Exempelvis kan ett lagt mervérde accepteras
av trafikforetag om det forstar varfor en lagre poang erhdlls, t.ex. genom att
beskriva vad som saknades eller inte tillrdckligt tydligt framgick i forhallande till

vad som framgick av kvalitetskriteriet.

7.4.4. Viktning

Nar tilldelningsgrunden béasta forhallandet mellan pris och kvalitet anvands, dvs. nar fler
tilldelningskriterier anvands an pris, maste forhallandet mellan dessa framga (viktning). Detta
framgar av 15 kap. 6 § LUF. | de fall det inte a4r mojligt att finna en viktning maste de olika
kriterierna i stallet anges i en fallande prioritetsordning och RKM maste ange sakliga skal for
att kriterierna inte har kunnat viktats. Bestimmelsen syftar darfor till att ge trafikforetag
kannedom om vilka kriterier som kommer att ha storst betydelse vid utvarderingen, varfor
det t.ex. inte ar forenligt med principerna om férutsebarhet och transparens att undanhalla
information om hur viktningen mellan kriterierna ska ske.
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Nar kvalitetskriterier ska anvandas ar det viktigt att alltid och oavsett val av kriterier
sakerstalla att dess viktning ges en tillrackligt reell effekt i férhallande till utvarderingspriset.
Eftersom de flesta upphandlingar av busstrafik uppgar till férhallandevis stora
kontraktsvarden behdver kvalitetskriterierna stallas i relation till kontraktsvardet. Om
viktningen ar for 1ag, t.ex. ett paslag eller avdrag har i realiteten ingen paverkan pa det totala
utvarderingspriset, finns éverhdngande risk att trafikféretaget hellre fokuserar pa
prissdttningen dan mervardet. Om flera olika kvalitetskriterier anvands ar det ocksa viktigt att
ange den inboérdes viktningen. Se dokument Kvalitetsutvardering — En vagledning inom
upphandling av kollektivtrafik.

Viktig utgangspunkt att tanka pa vid kvalitetsviktning

7

«» Sakerstall att kvalitet ges en reell effekt genom ratt viktning. Om den reella effekten i
praktiken blir for liten maste man vara beredd pa att pris likval ar utslagsgivande och att
trafikforetaget kan vélja att inte offerera mervarden. Manga ganger krévs det i realiteten
en kvalitetsviktning om 25-30 procent av helheten for att det ska fa ett tillrackligt
genomslag i praktiken. Om man inte ar beredd pa att ge viktningen en reell effekt kan det
ocksa riskera att skapa onddigt merarbete for bade trafikforetaget och RKM.

7.5.  Skicka prelimindr upphandlingsdokumentation pa remiss

Nar det finns ett utkast pa en preliminar upphandlingsdokumentation ar det mycket lampligt
att skicka detta pa remiss till potentiella trafikféretag. Detta bor gora i tillrdckligt god tid
innan sa att det finns tid att faktiskt omh&dnderta inkommande synpunkter och forslag och pa
sa vis forbattra upphandlingsdokumentationen. Det finns stora fordelar med detta —
huvudsakligen finns maojlighet att undvika onddiga eller kostnadsdrivande krav och villkor och
mer insikt om marknadens syn pa en realistisk riskbild.

Det finns inga begransningar i upphandlingsregelverket, utan det ar snarare sa att det
uppmanas eftersom genom remissen mojliggdrs annu battre forutsattningar for ett gott
resultat. Det finns ddremot nagra férhallningspunkter som man behéver beakta. Samtliga
andringar bor dokumenteras och synliggoras for alla och en dndring far inte justeras till fordel
for ett enskilt trafikforetag. En extern remiss ar ocksa en allméan handling och ska
dokumenteras som en del av upphandlingen. Aven inkomna svar &r att betrakta som
allmanna handlingar, daremot finns ofta anledning att sekretessbeldgga delar av svaren med
hansyn till trafikféretags affarsintressen. Nar remissen skickas ut bor darfér denna
information ges.

Las med om hur man praktiska kan ga tillvdga pa Upphandlingsmyndighetens hemsida,
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/omraden/dialog-och-innovation/dialog/extern-
remiss,

7.6. Kontraktets utformning

7.6.1. Vikten av ett vil utformat kontrakt

Hur kontraktsvillkoren och de kommersiella delarna utformas ar en mycket central del utifran
flera aspekter — framfoérallt for att utformningen ska bana vag for ett gott partnerskap over
tid, inkludera de behov och mal som RKM har och vill na i trafikuppdraget samt den
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utveckling trafikuppdraget kraver. Som tidigare ndmnts pagar upphandlingen under en
begrdansad tid medan kontraktet manga ganger |6per upp mot 1012 ar. Att utforma ett
kontrakt som inkluderar och tar h6jd for den samhalls- och teknikutveckling som sker ar
darfor ocksa helt centralt. Manga ganger utformas kontraktsvillkor utifran ett kdnt nulage,
daremot ska kontraktsvillkoren i praktiken tillampas under en mycket lang tid varfor de maste
mojliggora for att nya behov och forutsattningar kan hanteras om och nar sddana uppstar.
Risken ar annars att det uppstar inlasningseffekter som hammar I6sningar och atgarder pa
nya behov eller férandrade forutsattningar. Genom att bygga in hur situationer som dessa ska
hanteras i kontraktsvillkor féljer ocksa RKM de dndringsbestammelser som foljer av 16 kap.
LUF — vilket &r nagot som RKM maste forhalla sig till nar kontraktet fullgors. Kontraktet utgor
dessutom plattformen for hur parterna ska hantera och reglera olika situationer — saval
forutbestamda som okdnda — varfor dven dessa delar omsorgsfullt behéver regleras.

De modellavtal som dr gemensamt framtagna i branschen ar en god plattform att starta ifran.
Samtidigt behdver RKM i varje enskild upphandling se till de unika behov och forutsattningar
som foreligger for att pa sa vis identifiera vilka och hur kontraktsvillkor bor hanteras givet
aktuell situation och upphandling.

7.6.2. Flexibilitet och éndringshantering

Som beskrivs ovan behover
kontraktsvillkor ta hojd for att okdnda och
nya behov kommer att uppsta under
tiden kontraktet I6per. Genom att redan i
upphandlingsskedet se till de mal och
unika forutsattningar som foreligger i det
aktuella trafikuppdraget underlattas
forstaelsen for hur kontraktsvillkor kan
inkludera detta. Genom att ocksa i
kontraktet tydligt klargér mal och visioner
med trafikuppdraget och fortsatta bygga
in den réda trad som namns i punkten 4.2
i saval upphandlingsdokumentationen
som kontraktet 0kar kontraktets
flexibilitet bara genom detta. Daremot Under tiden da trafikuppdraget genomférs kommer vérlden standigt
behéver framtidens kontrakt innehalla att férandras, vilket kontraktsvillkoren behéver beakta.

fler andringsregleringar som moijliggor att

kontraktet kan utvecklas i samma takt som framtiden och kommande behov.

Nya férutsattningar for

16sningar?

Nya behov?

Bérjar med utgangsliget

Dartill &r det ocksa viktigt att kontraktsvillkoren inkluderar andringsbestdmmelserna enligt
LUF. Genom att i kontraktet reglera hur okanda och oférutsedda handelser ska regleras ékar
det kontraktets flexibilitet och dven férenlighet med LUF:s éindringsregler.

Av kap. 16 framgar hur kontraktsvillkor far &ndras under kontraktets 16ptid. Huvudregeln ar
kontraktet inte far dndras utan att det genomfors en ny upphandling, ddremot finns
uttryckliga undantag fran huvudregeln som anger ndr dndringar ér tillétna. Inom
busstrafikupphandlingar ar det t.ex. tillatet med dndringar som ar av mindre varde, som
genomfors i enlighet med en andrings- eller optionsklausul eller som sker till foljd av
ofdrutsebara omstandigheter. Det finns dven dndringar som kan leda till att de ér vdsentliga
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och darmed otillatna. En &ndring ar vasentlig om den t.ex. medfor att nya villkor inférs, som,
om de hade ingatt i upphandlingen, skulle ha medfért att t.ex. andra trafikforetag hade
deltagit, om kontraktets ekonomiska jamvikt dndras till forman for tilldelat trafikforetag eller
om andringen medfor att kontraktets omfattning utvidgas betydligt.

Redan idag finns flera inbyggda kontraktsvillkor som hanterar tilldtna dndringar i de flesta
trafikkontrakt, exempelvis ar frivolymsregleringen en sadan. Daremot, for att mota upp
behovet av mer flexibla trafikkontrakt som maojliggor att exempelvis kommande okdnda
behov och teknikskiften kan omhandertas om och nar sadana aspekter uppstar, behéver RKM
vid framtagandet av kontraktet mer omsorgsfullt beakta och inkludera kontraktsvillkor som
reglerar detta.

For att pa ett effektivt och optimalt satt utforma villkor som saval ar affarsmassiga som legalt
forenliga kan det vara vardefullt att tidigt i upphandlingsprocessen inkludera eventuell intern
legal kompetens eller koppla in extern legal kompetens.

Se Upphandlingsmyndighetens rapport for mer vagledning kring hur kontrakt far andras:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/publikationer/rapporter/uhm rapp
ort2017 4 andringar kontrakt ramavtal webb.pdf

7.6.3. Kontraktsvillkor — séirskilt viktiga att fundera éver

Nedanstaende omraden dr sddana som typiskt sett paverkar riskbalanser och den faktiska
tillampningen av kontraktet. Infor varje upphandling bor darfor RKM sarskilt beakta hur
foljande kontraktsvillkor bor utformas utefter de forutsattningar som foreligger eftersom de
kan paverka affarsdynamiken och kontraktsbalansen i stor utstrackning.

X3
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Bonus & Viten/Avdrag

Andringshanteringar generellt

Hantering av vasentliga andringar

Ersattningsparametrar

Frivolymer

Forhandlingssituationer

Force majeure

Parternas mojlighet att paverka trafikuppdraget

Villkor som reglerar kontraktsforlangningar och eventuella optioner
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7.6.4. Sdrskilda kontraktsvillkor

Sarskilda kontraktsvillkor ar sadana villkor som LUF definierar som séarskilda villkor for
fullgérande av kontrakt. FOr att stalla sarskilda kontraktsvillkor i en upphandling kravs att de
har en koppling till trafikuppdraget och ha ett naturligt samband med och sta i proportion till
behovet. Villkoren maste ocksa tydligt framga av upphandlingsdokumentationen och att de
kommer att vara en del av kontraktet. De ar [ampligt att villkoren f6ljs av en beskrivning om
hur och nar de ska féljas upp samt vad som hander om villkoren inte uppfylls, t.ex. vilka viten
som aktualiseras.

Det typiska for ett sarskilt kontraktsvillkor ar att det inte behover uppfyllas i samband med att
anbud lamnas in utan istdllet accepteras av trafikforetaget for att sedan uppfyllas under
kontraktstiden. De sarskilda kontraktsvillkoren far vara av karaktaren ekonomiska,
innovationsrelaterade, miljorelaterade, sociala eller sysselsattningsrelaterade krav, men kan
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dven vara av annan karaktéar. Vanligtvis forknippas sarskilda kontraktsvillkor med krav pa
arbetsratt, miljokrav och andra hallbarhetskrav. De kan dven krav pa att installera en viss typ
av GPS- eller kamerautrustning i fordon, krav pa effektivare transporter eller en hégre
miljoprestanda efter en viss tid, krav pa att uppfylla givna utslappsnivaer, krav pa inkép av
nya fordon efter en viss tid, krav om att utveckla vissa funktioner i systemstod eller i 6vrigt
utveckla tjanster under trafikuppdragets utférande. Det finns stora fordelar att anvdnda
sarskilda kontraktsvillkor istallet for att stdlla obligatoriska krav som redan vid
anbudsingivningen maste uppfyllas. Exempelvis sa mojliggor det att fler trafikforetag kan
[damna anbud eftersom de annars kanske inte skulle kunna delta pga. kravstallningen, sarskilt i
mindre upphandlingar dar mindre trafikfoéretag ofta deltar. Det kan 6ka affarsmassighet och
leda till en kostnadseffektivt, bl.a. eftersom villkoren inte medfor en direkt investering infor
kontraktstilldelningar, som darmed minskar onddiga investeringskostnader for
trafikforetaget.

For mer detaljerad information om sarskilda kontraktsvillkor, se Upphandlingsmyndighetens
hemsida, www.upphandlingsmyndigheten.se.

7.6.5. Avsluta kontrakt — vissa villkor maste inkluderas i kontraktet

RKM &r skyldig att sdkerstalla att trafikkontrakt innehaller vissa villkor som gor det mojligt att
avsluta ett kontrakt. Dessa skyldigheter framgar av LUF och ar forutbestamda. Villkoren for
detta ska framga i ndgon del av upphandlingsdokumentationen, lampligast placeras de i
upphandlingskontraktet.

De villkor som ska finnas i samtliga trafikkontrakt och ska leda till att kontraktet avslutas ar
om:

% kontraktet har varit féremal for en andring som inte ar tillaten enligt bestimmelserna
om andring for upphandlingskontrakt (se 16 kap. 17§ LUF),

% trafikforetaget vid tidpunkten for tilldelningsbeslutet borde ha uteslutits pga. att non
av de obligatoriska uteslutningsgrunderna forelag, eller

+* EU-domstolen i en s.k. fordragsbrottstalan funnit att Sverige, genom att Iata en RKM

inga kontrakt, allvarligt asidosatt sina skyldigheter enligt férdraget avseende

Europeiska unionen, EUF-fordraget eller upphandlingsdirektiven.

I modellavtalen finns forslag pa skrivningar betrdffande ovan, se lank:
https://www.svenskkollektivtrafik.se/partnersamverkan/modellavtal--bilagor/.

7.6.6. GDPR, Kamerabevakning och Informationsséikerhet i upphandlingskontrakt

Idag utsatts samhallet for nya typer av brott, t.ex. cyberbrott, identitetskapning eller virus
som stanger ned en organisations IT-miljo. Behovet av att skydda informationstillgangar, t.ex.
alltifran knowhow, ekonomisk information, anstéalldas personuppgifter, affairshemligheter till
IT-miljoer, centrala driftsystem och skalskydd till fastigheter, pa ett adekvat satt ar darfor
centralt. Kom har ihag att informationen kan vara muntlig, lagras i system eller pa datorer
eller i mobiltelefoner, finnas pa fysiska papper eller vara immateriella. Det finns flera olika
regelverk som styr hur det offentliga maste skydda sina informationstillgangar, i viss

64 (78)


http://www.upphandlingsmyndigheten.se/
https://www.svenskkollektivtrafik.se/partnersamverkan/modellavtal--bilagor/

utstrackning finns dven regelverk for privat sektor beroende pa vilken verksamhet det
bedriver.*

Kollektivtrafik ses som en samhallsviktig funktion, dar storre storningar patagligt skulle
paverka individerna i samhallet — darfor ar det kritiskt att de system och funktioner som
sakrar driften av den alltid fungerar. Dartill finns genom dataskyddsférordningen (GDPR)
forstarkt skydd for hur personuppgifter far behandlas och stéller hdga krav pa hur saval RKM
som trafikféretag ska hantera personuppgifter, t.ex. kamerabevakning. Nar RKM kdper
tjdnster fran det privata, t.ex. busstrafik, ar det viktigt att i upphandlingen analysera och
identifiera vilka informationstillgangar som maste skyddas nér trafikféretag hanterar dessa pa
uppdrag av RKM, det kan vara alltifran hur trafikforetaget skyddar sina IT-miljéer som
paverkar t.ex. realtidssystem och trafikledning — som vid storningar skulle paverka trafiken.
Likasa kan den fysiska sdkerheten behova analyseras, t.ex. skalskydd pa depaer dar fordon
finns for att motverka kapning av fordon. Aven eventuell personuppgiftsbehandling som
kommer att ske mellan RKM och trafikforetag maste analyseras. Om RKM infor
upphandlingen identifierar att det finns skyddsvarda aspekter och tjanster, dar RKM ar
beroende av att trafikforetaget skyddar dessa pa ett adekvat satt maste upphandlingen
inkludera detta, t.ex. genom krav eller kontraktsvillkor.

For informationstillgangar generellt maste RKM s&kerstélla att den, men dven trafikforetaget,
uppfyller informationssakerhetens tre aspekter; konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.
Detta innebar kort att man endast later behdriga personer ta del av informationen, tillser att
informationen ar korrekt och inte manipulerad eller forstord, samt att informationen alltid ar
tillganglig nar den behovs.

Att sdkerstalla, bade for RKM internt och for trafikforetaget, ar att det ska finnas uppsatta
policys och rutiner for saker hantering av informationstillgangar. Detta inkluderar exempelvis
att RKM/trafikforetaget ska;

>

*

» hantera informationstillgangar via sékra kommunikationskanaler;

endast dela information med betrodda parter;

lagra och spara information pa sakrade platser och att det tas sdkerhetskopior pa
nodvandig information;

» tillse behorighetsstyrning och att behorigheter revideras pa ett strukturerat vis; och
» sakerstdlla att information hanteras varsamt utanfoér arbetsmiljon, exempelvis i
hemmet eller pa offentliga platser.

)
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Personuppgiftsbehandlingar ar en del av informationssakerhet som helhet och darfor ar
informationssakerhetens principer applicerbara dven for personuppgiftsbehandlingar. Vad
géller just personuppuppgiftsbehandling reglerar daremot GDPR hur personuppgifter far
behandlas och vilka krav som stélls pa den legala entiteten nar sa sker. Saval RKM som
trafikforetaget behover pa varsina hall félja GDPR — oaktat aktuell upphandling — eftersom de
utifran GDPR &r verksamma pa varsina hall genom att exempelvis behandla personuppgifter

1 Enligt Myndigheten for samhéllsskydd och beredskap, MSB, &r kollektivtrafiken en samhallsviktig funktion som
behéver skyddas dven vid utkontraktering till trafikforetag. Aven nya sikerhetsskyddslagen (SFS 2018:585) fran
2019 fortydligar och starker kraven pa sakerhetsskydd samt den nya lagen (2018:1174) om informationssdkerhet
for samhallsviktiga och digitala tjanster, dar transport utgér en samhallsviktig tjanst, pekar pa vikten av god
informationssakerhet i kollektivtrafiken.
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om sina anstallda, kopa in molntjanster dar personuppgifter lagras eller i férekommande fall
behandla personuppgifter om resenarer.

Infor varje upphandling behover RKM darfor sakerstalla om trafikforetaget kommer att
behandla personuppgifter pa uppdrag av RKM —i sadana fall maste krav pa hur
personuppgiftsbehandlingen ska ske sakerstallas redan i upphandlingsdokumenten. Kommer
trafikforetaget att behandla personuppgifter pa uppdrag av RKM behéver detta dessutom
regleras i ett separat personuppgiftsbitradesavtal. Redan i upphandlingsdokumenten boér
darfor personuppgiftsbitradesavtalet inkludera en tydlig instruktion 6ver vilka
personuppgiftsbehandlingar trafikféretaget ska utfora at RKM.

Nedan anges exempel pa personuppgiftsbehandlingar som kan férekomma i kollektivtrafiken
— dar eventuell personuppgiftsbehandling mellan RKM och trafikféretaget behover regleras:
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Fran och med 1 augusti 2020 undantas kollektivtrafik fran tillstandsplikt, vilket innebar att
kamerabevakning huvudsakligen styrs utifran dataskyddslagstiftningen (GDPR).**

Vill RKM, som personuppgiftsansvarig, infora kamerabevakning i bussar bor RKM forst
genomfora en konsekvensbeddmning for att avgora om tilltankt kamerabevakning ar laglig
och proportionerlig i relation till &@ndamalen i och med att kamerabevakning dr en omfattande
och integritetskanslig form av personuppgiftsbehandling. Som utgangspunkt krdver den
personuppgiftsbehandlingen att den personuppgiftsansvariga har utsett ett
Dataskyddsombud.

Att ha i atanke ar att det kan vara lampligare att lata trafikforetaget vara
personuppgiftsansvarig for kamerabevakningen, bl.a. eftersom trafikforetaget i storre
utstrackning ar nara resendrer, har access till kameror, enklare kan paverka hur adekvat
information ldmnas ombord och att trafikféretaget kan ha behov av kamerabevakning for
egna andamal. Notera att om trafikforetaget ar personuppgiftsansvarig ar det denna som ska
avgora huruvida kamerabevakning kan ske lagligt och i vilken omfattning. Den behdéver dven
hantera individens ratt till insyn om den personuppgiftsbehandling som sker samt korrekt
informationsgivning. Vid trafikkontraktets utformning bor det darfor tas hojd for att ge
trafikforetaget beslutanderatt kring kamerabevakning.

Vid kamerabevakning i kollektivtrafik ar den tekniska och organisatoriska sakerheten av
sarskild vikt med anledning av personuppgiftsbehandlingens karaktar. Utfors
kamerabevakning pa ett felaktigt vis kan det namligen innebara allvarliga konsekvenser.
Sakerstall darfor att trafikforetaget kan leva upp till en adekvat sdkerhetsniva angaende
konfidentialitet, riktighet och tillganglighet.

15 De nya bestimmelserna finns i kamerabevakningslagen (2018:1200) och mer information finns att l3sa i
proposition 2019/20:109 om kamerabevakning i kollektivtrafiken och apotek.
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Mer om kamerabevakning kan ldsas pa Datainspektionens hemsida
https://www.datainspektionen.se/lagar--regler/kamerabevakningslagen/. Har kan du lisa
mer om informationssdkerhet i samhallet och hur det paverkar kollektivtrafiken:
https://www.msb.se/sv/amnesomraden/informationssakerhet-cybersakerhet-och-sakra-
kommunikationer/systematiskt-informationssakerhetsarbete/informationssakerhet-i-

samhallet/

Mallavtal for personuppgiftsbitradesavtal inklusive instruktion finns har:
https://www.svenskkollektivtrafik.se/partnersamverkan/modellavtal--bilagor/.

7.6.7. Indexrddet och indexkorg

Kollektivtrafikbranschen har ett gemensamma Indexrad vars syfte att sakerstalla
affarsneutralitet i den framtagna indexkorgen och principerna for denna. Radet ska dven
identifiera och analysera de fall dar kostnadsférandringar beroende pa skatte- och
avgiftsférandringar uppstar och kan paverkar affarsneutraliteten.

Information om Indexradet och dess arbete samt aktuell indexkorg finns pa
Partensamverkans hemsida, folj lank:
https://www.svenskkollektivtrafik.se/partnersamverkan/index/.

7.7. Infér annonsering — sarskilt att tinka pa

7.7.1. Annonseringen — att tdnka pd

| ett led att skapa goda forutsattningar infor konkurrensutsattningen av det aktuella
kontraktet bér RKM omsorgsfullt bedéma vilken annonseringstid som upphandlingen
behover. Med start 2019 kommer ett stort antal busstrafikupphandlingar att annonseras i
landet. Detta paverkar klart trafikforetags resurser och mojlighet till deltagande. Genom att
RKM tar hojd for tillrackliga annonseringstider, dar andra narliggande saval egna som andra
RKM:s upphandlingar beaktas, skapas battre forutsattningar for RKM att erhalla
konkurrenskraftiga anbud och dven tillrackligt med anbud. | de fall upphandlingar annonseras
innan t.ex. jul- och nyarstider eller semestertider, bér RKM ta extra hojd for en langre
annonsering, dven om manga trafikforetag arbetar dven under dessa tider ar
resursbeldggningen mindre av naturliga skal vilket far en paverkan pa anbudet.

Varje upphandlingsforfarande kraver olika minimitider for hur manga dagar en upphandling
minst maste vara ute pa annonsering. Dessa tider bor daremot ses som minimitider — istallet
bor RKM infér varje upphandling bedéma vad som ar en rimlig annonseringstid for att sakra
antalet anbud och dven mojliggora for konkurrenskraftiga sadana.

Har framgar vilka minimitider som galler fér respektive upphandlingsférfarande:
https://www.upphandlingsmyndigheten.se/globalassets/upphandla/nya-
upphandlingsregler/tabell-nya-minimitider-lou-slutlig.pdf.
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7.7.2. Fragor och svar under pagdende upphandling

Att utforma upphandlingsdokumentationen, som alltid &r precis och tydlig utan nagra
oklarheter, ar svart. Av naturliga skdl kommer det darfér sannolikt finnas fragor om hur t.ex.
vissa delar eller krav ska tolkas eller om krav kan justeras, t.ex. for att kravuppfylinaden ar
svar eller onédigt kostnadsdrivande. Foljaktligen ar trafikféretagens majlighet att stélla fragor
likval som RKM:s mojlighet att fortydliga, och inom givna ramar dven andra vissa delar i
upphandlingsdokumentationen, ett mycket effektivt verktyg under pagaende upphandlingar.
Det finns flera positiva effekter med en effektiv och 6msesidig fragor- och svarsperiod.
Samtidigt ar det viktigt att man verkligen tar tillvara pa méjligheten — saval trafikforetag som
RKM. Genom att bada parter tar ansvar, t.ex. genom att trafikféretag lyfter eventuella
oklarheter eller kostnadsdrivande meddetsamma och att RKM —i sin tur — klargér eventuella
otydligheter eller 6vervaganden om kravjusteringar, kan onddiga konsekvenser motverkas.
En otydlig upphandlingsdokumentation kan t.ex. leda till dyrare anbud, anbud som inte
motsvarar forvantningarna eller Gverprovningar. Alla parter vinner saledes pa att klargora
oklarheter under pagaende upphandling — jamfért med efter meddelat tilldelningsbeslut
eftersom det da ar forsent.

Bestammelsen om hur fragor och svar ska hanteras under pagaende upphandling framgar av
12 kap. 11 § LUF. Svar pa fragor far senast besvaras sex dagar innan sista anbudsdag.
Trafikforetag ska ocksa stélla eventuella fragor eller begdra kompletteringar i god tid for att
det ska finnas en skyldighet fér RKM att efterkomma en férfragan. Vad som avses med att
stalla fragor i god tid innan framgar inte i nagon del av upphandlingsregelverket, darfor ar det
lampligt om RKM i upphandlingsdokumentation anger nar sista dag for att stalla fragor ar. Av
likabehandlingsprincipen féljer att alla trafikféretag som deltar i upphandlingsforfarandet ska
fa den kompletterande informationen samtidigt och i samma form. Darfor bor enskild
kommunikation mellan en RKM och ett trafikforetag undvikas.
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| de fall RKM genom ett svar eller fortydligande vasentligen andrar krav eller villkor som
angivits i den ursprungliga annonsen — som kan paverka trafikforetags intresse att delta i
upphandlingen — ska RKM forlanga anbudsfristen (11 kap. 8 § LUF). Om svar eller
fortydligande leder till en alltfér visentlig dndring av upphandlingsdokumenten kan det dock
innebara att upphandlingen maste géras om. Hur detta ska bedémas ar ndgot som RKM
maste avgora i varje enskilt fall.

Viktiga utgangspunkter att ha i atanke:

Overlag, se fragor- och svarsperioden som ett verktyg och en ventil fér att klargéra
oklarheter. Genom att reda ut dessa kan det motverka t.ex. dyrare anbud eller
overprévningar.

Om det inkommer fler fragor an véntat, eller karaktaren pa fragorna ar vasentliga i vad
de belyser, kan det tyda pa att upphandlingsdokumentationen &r bristfallig eller for
otydlig i vissa delar. | sadana fall bor man bedéma karaktdren pa fragorna for att enklare
kunna avgora nédvandig hantering. Att inte agera en sadan situation ar inte optimalt
eftersom det exempelvis kan leda till fa eller inga anbud eller 6verprovning.

Om krav ifragasatts, bedom hur de paverkar kommande anbud och bedém om de kan
justeras i forhallande till behov. Om det inte gar — forklara istallet behovet bakom kravet
— pa sa vis far trafikforetag storre forstaelse for kravet och kan anpassa sina anbud.

Om fragor ar aterkommande kring t.ex. samma krav beror det sannolikt pa att
trafikforetag inte fatt tillfredstallande svar eller att nagot fortfarande ar oklart. Undvik da
helst att hanvisa till foregaende svar eller en viss del i upphandlingsdokumentation, oftast
klargor det inget for trafikforetaget. Forsok istdllet att fraga fragestallare vad de anser ar
fel/oklart. Det kan ocksa vara sa att fragan i sig ar oklar, i sddana fall b6r RKM be om ett
fortydligande for att kunna besvara fragan.

Om svar, som klart paverkar eller @ndrar vissa forutsattningar, ges mycket nara inpa
sista anbudsdag — dar fradgefunktionen kanske stangts eller kommer sténgas inom kort —
kan det skapa stora osdkerheter hos trafikforetaget och klart paverka dess anbud. Detta
galler sarskilt nar fragestallningen avser storre fragor som paverkar kostnader eller
riskantaganden. Forsok darfor att undvika svar nara inpa sista anbudsdag. Om flera
foljdfragor uppstar fran trafikforetag ar det battre att forlanga tiden for att stalla fragor
nagot.

Stang inte fragefunktionen for tidigt i forhallande till sista anbudsdag. De flesta
upphandlingar ar komplexa, dar upphandlingsdokumentationen manga ganger ar
omfattande att ta sig an. Aven om trafikféretag arbetar aktivt med att analysera
upphandlingsdokumentationen kan det vara forst i slutet av annonseringsperioden som
det har en fullstédndig 6verblick. Om fragemaojligheten stangs langt innan i forhallande till
sista anbudsdag kan det medfora onddiga konsekvenser sasom riskpaslag eller felaktiga
tolkningar av upphandlingsforutsattningarna, jamfort med om det hade varit maojligt att
stalla fragor. Under semesterperioder och hogtider ar det extra viktigt att bedoma hur
fragor ska hanteras samt att RKM tar hojd for en tillracklig frageperiod innan och efter —
om t.ex. fragefunktionen stdngs ned under langre tider kan det fa stora konsekvenser for
trafikforetaget (som oftast maste arbeta med anbud dven under semesterperioder).
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8. Utvardering och tilldelning

8.1. Att utvdrdera anbuden

Nar sista anbudsdag har 16pt ur ar det dags att 6ppna anbuden och pabdrja prévning och
utvarderingen av dem. En av de viktigare delarna i detta skede &r att forhalla sig till den s.k.
provningsramen, vilket innebéar att RKM endast far préva inkomna anbud mot
upphandlingsdokumentationens stallda krav och givna forutsattningar. Oftast ar det i den
skarpa anbudsprévningen som det kan uppmarksammas att delar i
upphandlingsdokumentationen ar otydlig eller motstridiga eller att anbud saknar eller
innehaller motstridiga uppgifter. Att RKM trots detta forhaller sig till sin prévningsram ar
centralt. Pa sa vis minskas ytterligare fel och RKM foljer upphandlingsdokumentationen och
riskerar da inte ta ovidkommande hansyn, t.ex. genom att beakta andra delar som inte
framgar som en forutsattning i upphandlingsdokumentationen. For att i sa stor utrackning
som mojligt forhalla sig till likabehandlingsprincipen ar det viktigt att prova anbud enhetligt
aven i dessa situationer. Detta galler sarskilt nar omfattande kvalitetsutvarderingar anvands
eftersom ibland kan uppfattas som vaga i vad som kommer att bedémas och vad som ar ett
poanggivande forhallande.

8.2. Rattelser, kompletteringar och fortydliganden av anbud

Vid prévning och utvardering av anbud ar det naturligt att vissa delar i anbudet kan vara
otydliga och uppgifter kan saknas. Inom vissa ramar finns mojlighet att Iata trafikforetag saval
ratta som fortydliga eller komplettera sina anbud. | samband med detta ar det daremot
viktigt att sdkerstalla att de grundlaggande principerna foljs — huvudsakligen for att sdkra att
samtliga anbud hanteras lika, dvs. ett anbud far inte bedémas hardare eller lattare dn andra.

| praktiken ar dessa kategorier av olika klargéranden svara att hantera och delvis éverlappar
de varandra. Det ar darfor extra viktigt att ha en tydlig process kring detta som férenklar den
praktiska hanteringen, t.ex. bor interna principer pa forhand sattas upp for hur ett anbud kan
och far justeras.

Det finns en mangd olika domstolsavgdranden som belyser hur langtgaende klargéranden av
anbud far goras enligt upphandlingsregelverket. Av dessa kan vissa slutsatser dras dven om
RKM alltid maste bedéma behovet av att ratta, fortydliga eller komplettera ett anbud i varje
enskilt fall.

Det som dnda gar att utldsa ar att rattelse far ske nar nagot ar uppenbart felskrivet, t.ex. en
decimal saknas eller det ar en nolla fér mycket som leder till orimliga proportioner av ett
offererat anbudspris. Att |ata ett trafikforetag ratta nagot som helt saknas, t.ex. ett visst pris,
kan vara for langtgaende och maste bedémas i det enskilda fallet. Vad galler fortydliganden
ska behovet avse att fértydliga ndgot som redan finns i anbudet'®, men informationen eller
uppgiften ar kanske otydlig eller det gar inte att utlasa vad som menas. Typiskt sett ar
fortydliganden av redan ingivna uppgifter forhallandevis mojliga att géra — sa lange
fortydligandet inte leder till att informationen kan uppfattas som nagon annat an ursprungligt
eller ersatts med ny eftersom det paverkar innehallet i anbudet. | sddana fall bor det istdllet
hanteras som en komplettering. Kompletteringar tar sikte pa sadant som inte finns i anbudet,

16 Se EU-domstolens dom i mal C-336/12, Manova, punkterna 31-40.
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t.ex. informationen eller uppgiften saknas. Generellt sett &r utrymmet begransat att tillata
sadana kompletteringar, dven héar krdavs en bedomning i det enskilda fallet. Att komplettera
uppgifter och handlingar fran andra myndigheter, exempelvis offentliga uppgifter som fanns
tillgdngliga innan sista anbudsdag hos berérd myndighet, ar i regel alltid tillatet. Det ar viktigt
att RKM medger eventuella kompletteringar och fértydliganden pa samma satt for alla
trafikforetag.

Om genomférande av rattelse, fortydliganden eller komplettering av anbud leder till en
effektivare konkurrens i den aktuella upphandlingen bér RKM 6vervaga detta.

Det som ndamns ovan tar sikte pa anbudsjusteringar innan en eventuell forhandling inleds. Det
ar viktigt att skilja pa anbudsprovningen fran en férhandlingsfas. Vid férhandling far anbud
anpassas for battre passa forutsattningarna i upphandlingen —i denna fas ar det inte en fraga
om anbudet behover rattas, fortydligas eller kompletteras for att uppfylla obligatoriska krav.

8.3. Onormalt lagt anbud

Det &r obligatoriskt att ifrdgasatta anbud med misstankt onormalt 1dga anbudspriser?’. Hur
sadant ifragasattande ska utformas maste bedémas fran fall till fall beroende pa situationen. |
de fall trafikforetagets forklaring inte ar tillfredsstallande pa ett sadant satt som i tillracklig
utstrackning tryggar RKM:s beddmning av att lamnat pris ar seriést menat och hallbart 6ver
hela ska RKM forkasta anbudet. Vidare ar det ocksa obligatoriskt att forkasta ett anbud om
forklaringen innebar att trafikforetaget inte skulle uppfylla sina miljo-, social- eller
arbetsrattsliga skyldigheter.

Syftet med bestdammelsen ar skydda RKM fran att tilldela kontrakt till trafikforetag som inte
kommer att kunna fullfélja kontraktet. Ett anbudsférkastande far dock endast ske efter att
RKM foljt bestammelser, varfor bestimmelsen ocksa syftar till att skydda trafikforetag fran
att fa deras anbud godtyckligt bedémt.

Manga ganger ar trafikforetags anbud mycket komplexa och innehaller flera ingadende priser
och komplexa I6sningar. Dartill kdnnetecknas branschen i sin helhet av Iaga marginaler med
liknande kostnadsmassor. | detta avseende ar det darfor viktigt att innan kontraktstilldelning
sakerstalla att anbudet ar seridst menat och hallbart 6ver hela kontraktstiden. Att sdkra
anbudets seriositet underlattar ocksa RKM vid en eventuell 6verprévning i de fall dar
anbudspriset ifragasatts som onormalt Iagt av ett annat trafikféretag.

Om anbudspriset upplevs som lagt bor forklaring fran trafikforetaget inhamtas. Uppfattas
anbudspriset dessutom som onormalt 1agt ska, som framgar ovan, RKM inhdmta en
forklaring. Att bedéma skillnaden mellan ett Iagt Iamnat anbudspris, som i allra hégsta grad
forvisso kan vara seridst menat och kostnadsmassigt realistiskt i forhallande till
trafikuppdraget, fran ett anbudspris som ar onormalt 1agt, dar de ekonomiska parametrarna
inte ar seridsa och hallbara sett till kontraktet, ar manga ganger svart. Det saknas en
definition om vad som ska anses vara ett onormalt lagt anbudspris, istallet ar det RKM utifran
sin kunskap om branschen som maste géra en bedomning i det enskilda fallet. Daremot kan
sdgas att om anbudspriset langt understiger nivaer vad RKM har kunnat forvantat sig,
anbudspriset ar inte hallbart 6ver tid och star inte i relation till det som trafikuppdraget
kraver, trafikforetaget kommer med stor sannolikhet inte kunna leverera uppdraget i enlighet

17 Se 15 kap. 7 § LUF.
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med vare sig kontraktet eller lagar och kollektivavtal eller trafikféretaget har en mycket dalig
soliditet (dar den inte dberopat annans kapacitet) indikerar det att anbudspriset kan ses som
onormalt lagt.

Samtidigt ar det viktigt att forsta anbudspriset och anledningen till varfor trafikforetaget har
lamnat ett lagt anbudspris. Godtagbara skél kan vara lokal erfarenhet, stordriftsférdelar eller
att trafikforetaget har narliggande verksamhet som gor att det undviker extrakostnader. Det
centrala ar att trafikforetaget kan visa — trots det laga ldmnade anbudspriset — att anbudet ar
seriost, hallbart och allvarligt menat och att det kommer kunna fullgéra hela kontraktet till
[damnat pris.

For att RKM ska kunna beddéma ett lagt [amnat anbudspris ar saval fragestallningens
utformning som inkommen redogorelse grundlaggande aspekter att lagga tid pa. Darfor ar
det viktigt att RKM utformar fragestallningen pa ett adekvat sdtt som inkluderar de uppgifter
och redogdrelser som behévs — den behdver vigleda vad trafikforetaget ska redogéra foré.
En for 6ppen fraga, dar RKM endast begar en forklaring till Iamnat pris kommer sannolikt ge
ett vagt svar. Istdllet behover fragestallningen manga ganger brytas ned for att RKM ska
erhalla en redogdrelse som mojliggér en beddomning av det [amnade priset. RKM har
bevisbérdan for att visa att priset ar sa pass lagt att det ska ifragasattas och for att en
fragestallning faktiskt riktas berort trafikforetag, varfor fragestallningen ocksa behover spegla
alla olika tankbara dimensioner. Det ar ocksa viktigt att sdkra att lamnat pris inkluderar de
delar och moment som kravs under hela kontraktsperioden, t.ex. sdakerstalla att anbudspriset
inkluderar den utveckling som trafikuppdraget kraver éver tid. Genom att inhamta relevanta
och nédvandiga uppgifter forenklas utredningen kring det laga anbudspriset. Om
fragestéllningen utformas for vagt och oprecis finns risk for att trafikféretagets redogorelse
inte innehaller tillrackligt betryggande information och bedémningen blir darfor svar. Nar
RKM riktat fragan till trafikforetaget har det i sin tur bevisbordan for att klargora varfor
anbudet inte ska forkastas och varfor anbudet ar allvarligt och seriést menat. |
sammanhanget kan det noteras att trafikforetaget har ratt att ange dven andra anledningar
till sitt lamnade som inte har efterfragats av RKM.

Infor fragestallningen ar det viktigt att forsta marknaden och vilka kostnadsmassor som
trafikforetagen har. Man behover ha god insikt i nuvarande kostnader och samtidigt forsta
om och hur kommande trafikuppdrag torde leda till minskade eller 6kade kostnader. Att
forsta trafikforetagets organisation, storlek och eventuella synergier som trafikforetaget har
till andra trafikomraden eller marknader &r ocksa viktigt — aspekter som dessa bor stéllas i
relation till trafikuppdraget.

18 Det foreligger dven en skyldighet for RKM att tydligt formulera fragan sa att trafikforetag ska fa mojlighet att pa
ett fullstandigt och andamalsenligt satt forklara varfér anbudet &r allvarligt menat, se prop. 2015/16:195, s. 1115,
med hanvisning till C-599/10, SAG p. 31). Av EU-domstolens praxis framgar dven att trafikforetag ska ges en rimlig
tidsfrist att Idmna en forklaring, se prop. 2015/16:195, s. 1115, med hénvisning till C-76/91, Transporoute mot
Ministere des travaux, p. 18). Vad som ar en rimlig tidsfrist maste beddmas i det enskilda fallet.
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Tank pa féljande infor utredning och bedémning om onormalt lagt pris

«+» Fragestallningen ar central och det ar viktigt att den inte formuleras for 6ppen, istéllet bor den
efterfraga vissa prisdimensioner och aspekter. Dessa bor bygga pa de unika forutsattningarna i
upphandlingen, vilket ocksa kommer underlatta for RKM:s bedémning nar svar inkommer.

**» Hur ser trafikféretagets verksamhet och organisation ut samt ekonomiska situation ut, vart ar
det verksamt och etablerat och vilken erfarenhet har det? Aspekter som dessa paverkar saval
fragestallningen som trafikforetagets svar.

«» Utifran trafikuppdragets unika krav och forutsattningar, vilka planerade investeringar kommer
att kravas av trafikforetaget i forhallande till forvantad kontraktsutveckling och hur
speglar/inkluderar detta Iamnat anbudspris?

+» De risker och mojligheter som kontraktet kan medfora, speglar/inkluderar det lamnade

anbudspriset dessa?

8.4. Tilldelning av kontrakt

8.4.1. Beslutsunderlagen

Nar prévning och utvardering av anbud ar genomfort ar det dags att tilldela trafikuppdraget.
Tilldelningsbeslutet och tillhérande protokoll ar det viktigaste beslutet i
upphandlingsprocessen och av naturliga skal det mest intressanta for trafikforetag.

| sig medfor tilldelningsbeslutet inte nagra rattsverkningar férutom att den absoluta
upphandlingssekretessen upphor att galla. Ett tilldelningsbeslut kan darfor bade rattas och
omprovas, antingen for att domstol beslutat det eller for att RKM sjalvt eller via ett annat
trafikforetag upptackt fel som gor att tilldelningsbeslutet behover rattas. Ett trafikféretag
som upptacker fel i beslutsunderlagen bor kontakta RKM under avtalssparren for att [dta RKM
sjdlvt undersoka eventuella fel. Pa sa vis kan overprévningsprocesser motverkas, givetvis
maste RKM vid eventuella justeringar av tilldelningsbeslutet tydligt aterkoppla varfér det nu
dndras sa att alla inblandande férstar.

Informationen om att avtalssparren borjar 16pa och vilken tid ett trafikforetag har pa sig att
ansdka om overproévning samt informationen om nér ett bindande trafikkontrakt uppstar
innehaller upplysningar om rattsverkningar. Om avtalssparren férlangs ytterligare av RKM
(efter den férsta meddelande tiden) krévs att det meddelas ett nytt tilldelningsbeslut.® Det
racker alltsa inte att endast meddela trafikforetag, t.ex. via upphandlingsverktyget, om att
avtalssparren forlangs. Istdllet kravs ett nytt tilldelningsbeslut som meddelas och
tillhandahallas trafikforetagen. De RKM som vill undvika automatisk bundenenhet efter att
avtalsspadrren [6pt ut bor ange att tilldelningsbeslutet inte medfor en accept av tilldelat
trafikforetags anbud utan for att bundenhet ska uppsta kravs att bada parter undertecknar
ett upphandlingskontrakt.

Av naturliga skal har RKM god insikt i hur respektive trafikfoéretags anbud har presterat och
star sig i férhallande till andra anbud. Forst efter att ha fatt ta del av tilldelningsbeslutet och
upphandlingsprotokollet far respektive trafikforetag insikt i hur det gatt for det. Utdver de

19 Se Hogsta férvaltningsdomstolens avgérande i mal HFD 2019 ref. 58.
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krav som LUF uppstéller pa beslutsunderlagens innehall och tydlighet ar det viktigt att RKM
utformar upphandlingsprotokollet pa sadant satt att trafikforetag forstar hur deras anbud har
provats och utvarderats samt att det tydligt féljer upphandlingsdokumentationen och RKM:s
provningsram, se punkt 8.1. Om trafikforetaget forstar hur anbudet har prévats och
utvarderas av RKM, samt att det kdnner tillit for detta samt forstar sitt resultat — oaktat dess
platsi tilldelningen — ar det rimligt att anta att beslutsunderlagen ar val utformade. Om
tilldelningsgrunden baserar sig endast pa pris dr det saklart ocksa enklare eftersom
trafikforetags prisskillnader objektivt ar enklare att askadliggéra. Om tilldelningsgrunden
daremot innehaller kvalitetsutvardering, som darmed har innehallit olika varderingar och
bedémningar av anbud, ar aterkopplingen an viktigare. En god och tydlig aterkoppling
minskar risken att trafikforetag ifrdgasatter RKM:s genomférda provning och utvardering som
kan leda till att det ansdker om éverprdévning.

Vad galler just tilldelningsbeslut som foregatts av upphandlingar med kvalitetsutvardering ar
aterkopplingen till trafikforetagen mycket central. Det faktum att kvalitetsutvarderingarna
manga ganger dr mycket omfattande med redogorelser, dar trafikforetag har lagt ned
omfattande tid och resurser pa att svara upp mot efterfragade mervarden, starker ytterligare
behovet av valformulerade och tydliga upphandlingsprotokoll. Det ar ocksa viktigt att
trafikforetag kanner igen sig i vad som framkommer i RKMS:s motivering i forhallande till det
som angavs i upphandlingsdokumentationen. Om ett trafikforetag inte forstar hur anbudet
har bedomts i vissa avseenden, t.ex. varfor det erholl en 1ag poang, eller att det ser att RKM
varderat andra aspekter dn vad som framgatt av upphandlingsdokumentationen, kan det 6ka
risken for 6verprovning. Att trafikforetaget forstar och kan acceptera varfor anbudet gavs en
lag poang for ett visst mervarde ar det RKM bor strava efter. Om det istdllet inte forstar hur
eller varfor anbudet erholl den laga poangen signalerar det oftast att saval kvalitetskriterierna
som upphandlingsprotokollet inte har varit tillrackligt tydliga.

8.4.2. Sekretess och begdran om att fa ta del av anbud

| och med att RKM meddelar tilldelningsbeslut upphor den absoluta
upphandlingssekretessen. Samtidigt intrader da en eventuell anbudssekretess i de enskilda
anbuden — dér trafikforetagens stod for sekretess galler for affars- eller driftforhallande och
aterfinns offentlighets- och sekretesslagen (2009:400), OSL?°. Sekretessfragor i anbud
genererar Overlag flera mal i domstol och ar dven flitigt omdiskuterat i en méngd olika
juridiska publikationer. Sannolikt ar det intressekonflikten mellan behovet av insyn i
upphandlingsférfarandet och trafikféretagets behov av att skydda affarskritiska uppgifter
som genererar denna flora.

Aven om det &r viktigt med insyn, och dartill &r utgdngspunkten att alla uppgifter sedan
upphandlingen avslutats ar offentliga, ar det samtidigt viktigt att trafikféretag kdnner
fortroende for att dess affarshemligheter inte rojs. Till affarshemligheter hors daribland
prisstrategier, olika affarsmassiga dvervaganden, synergier mellan kontrakt,
stordriftsférdelar, 16sningsforslag och olika framgangsrika systematiska arbetssatt —somi en
konkurrents hander kan orsaka allvarliga konsekvenser for det trafikforetag vars uppgifter
rojs. Om affarshemligheter skulle rojas riskerar det att leda till att trafikforetag inte vagar

20 NGrmare bestamt i 31 kap. 16 § OSL.

74 (78)


https://www.jpinfonet.se/JP-UpphandlingsNet/Analyser-och-referat/Analyser-och-referat/Ar/2019/analyser/d_361835-?anchor=31_kap_16_%C2%A7#31_kap_16_%C2%A7

delta i offentliga upphandlingar och bestammelsen om sekretess for affars- eller
driftférhallande urvattnas.

Efter att RKM meddelat tilldelningsbeslut ar det vanligt att anbud begars ut, sarskilt det
vinnande anbudet. Att sa sker ar naturligt och utgor forsta steget i trafikforetagens ratt att
tillvarata deras rattigheter och ratten till effektiva rattsmedel. Ju snabbare uppgifter i anbud
kan lamnas ut desto battre ar det, framforallt for att trafikforetag da kan hinna vanda sig till
RKM —vilket de bor gbra — med fragor, t.ex. om de anser att det skett ett fel i provningen av
ett visst anbud. P3 sa vis kan exempelvis 6verproévningar undvikas i vissa fall om RKM
aterkoppla pa ett fel som trafikforetag for fram, i syfte att kanske ratt tilldelningsbeslutet.

Eftersom begdran om att fa ta del av anbud skapar stort merarbete hos RKM och dven hos de
enskilda trafikféretagen vars anbud begdrs ut ar det viktigt att RKM upprattar en god och
effektiv systematik for processen.

Foljande aspekt kan effektivisera processen for sekretessprévning

7

++» Det ar ofta rimligt att anta att anbud kommer att begaras ut efter det att tilldelningsbeslut
har meddelats. Mot slutet av upphandlingens sista anbudsdag har trafikforetag ofta
mycket att gora for att fardigstalla anbuden. Att samtidigt forbereda for vilka delar av
anbuden som innehaller affarshemligheter, som ddarmed ska omfattas av sekretess ar
mycket tidskrdavande och kan paverka anbudsarbetet negativt. Ett satt att férenkla for
bade trafikforetag och RKM kan vara att direkt efter sista anbudsdag lata trafikforetag
forbereda sin sekretessprovning och att RKM inhdmtar den innan den meddelar
tilldelningsbeslut. Pa sa vis nyttjas tiden mellan sista anbudsdag och tilldelning, dar
trafikforetaget har betydligt mer tid att arbeta med sekretessprévningen medan RKM
istallet har mindre tid pga. prévning och utvardering av anbud. Om RKM redan har
trafikforetagets beddmning av dess anbud forenklar det for RKM i sin sekretessprovning
under den tid da avtalssparr rader. Genom att trafikforetag far ut sin begaran snabbare
finns ocksa maojlighet for det att kontakta RKM for att fora fram eventuella felaktigheter —
pa sa vis kan en ansékan om dverprévning motverkas.

9. Kontraktet borjar — kontraktsuppfoljning och tillampning

9.1. Introduktion

Nar upphandlingen ar klar och tilldelning har skett borjar det centrala och praktiska arbetet,
dvs. trafikuppdraget ska utvecklas och drivas i enlighet med de behov, mal och férvantningar
som finns. Att kontinuerligt och aktivt forvalta kontraktet ar centralt for bada parter och en
viktig bestandsdel i den roda traden. Framforallt eftersom det ar genom att kontraktet
tilldmpas i ratt riktning som behov och mal realiseras.

Varje trafikkontrakt behéver aktivt forvaltas vilket ocksa inkluderar att ratt forutsattningar for
en adekvat och lamplig drivningsstruktur satts.

Forvaltningen ska syfta till att:

R/

% Trafikuppdragets mal nas och att férvaltningen ska bidra till stdndig kostnadseffektivt
utefter de aktuella férutsattningarna. For att lyckas med detta behéver adekvata
drivningsstrukturer tidigt sattas in, som ocksa kontinuerligt féljs upp och anpassas.
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Detta sker genom att ratt nyckelpersoner fér vardera parten deltar, ratt
samverkansformer och utvecklingsstrukturer satts och att det sker en [6pande
leveransuppfdljning. | detta avseende ar det ocksa viktigt att samtliga fran bada
parter har en god insikt i kontraktet och trafikuppdragets mal och intentioner.

s Sdkerstélla att trafikuppdraget utférs i enlighet med avtalad niva,

% Bada parter ar ndjda utefter dess ansvar och rattigheter samt att relationen forblir
affarsmassig,

«» Sakerstalla att offentliga medel anvdnds pa basta mojliga satt och att konkurrens pa
lika villkor fortsatter under kontraktstiden.

Ett inledande forsta viktiga moment ar 6verlamningen till verksamheten och de delar av
organisationen som ska arbeta med och félja upp kontraktet 6ver tid. Ett annat centralt
moment ar att ha ett uppstartsmoéte med trafikféretaget — vid detta mote satts ratt ramar for
kommande drivningsstrukturer och parterna kommer tillsammans éverens om malsattningen
med kontraktet.

9.2. Kontraktet ska starta — 6verlamningsmoéte

Nar upphandlingen ar genomford och kontraktet ar undertecknat ska det borja tillampas. Ett
forsta centralt moment innan kontraktet borjar tillampas och trafiken startar ar att
genomfora ett val forberett overlamningsmote till berorda i RKM:s verksamhet som kommer
att arbeta med kontraktet och samarbeta med tilldelat trafikféretag. Att berdrda far adekvat
kunskap om upphandlingsprocessen, trafikuppdragets intentioner och mal samt
kontraktsférutsattningarna och ingdende kontraktsvillkor &r en forutsattning for att lyckas
med en god forvaltning och framtida samarbete med trafikféretaget. Samtliga berdrda
behover ges och uppratthalla en god kunskap betraffande bade kontraktets innehall och
trafikforetagets anbud. Vid uppstartsmotet ar det [ampligt att presentera vilka
uppfoéljningsmekanismer som kommer att anvdandas och hur dokumentationen kring dessa
ser ut.

9.3. Uppstartsmote mellan RKM och trafikféretaget

Nar upphandlingsprojektet 6verlamnat kontraktet till berérda i verksamheten ar nasta
centrala moment att ha ett forsta uppstartsméte mellan RKM och trafikforetaget. Har bor
ansvariga fran bade upphandlingsprojektet och verksamheten (som kommer férvalta
kontraktet) delta tillsammans med trafikforetaget. Fran bada sidor bor saval ansvariga med
beslutsmandat delta som relevanta personer som praktiskt kommer arbeta med kontraktet.
Pa sa vis skapas ett naturligt avslut pa upphandlingen. Upphandlingsansvariga bor har fanga
upp synpunkter och férbattringspotential fran berérda, som med férdel kan anvandas i
kommande upphandlingar.

Pa uppstartsmoétet bor RKM inledningsvis ga igenom trafikuppdragets intentioner och mal.
Aven trafikféretagets anbud bér gds igenom. Genom att bada parter beskriver sina respektive
intentioner och mal skapas goda mdjligheter att satta gemensamma malsattningar samt
definiera hur partnerskapet ska se ut och utvecklas éver tid. Vidare bor motet ga igenom
kontraktet och dess villkor samt hur férvaltnings- och uppféljningsprocessen kommer se ut.
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9.4. Nodvandiga férutsattningar for en effektiv kontraktsforvaltning

9.4.1. Utvecklingsstruktur

For att na trafikkontraktets mal, oavsett vilka dessa ar, behover parterna tidigt satta upp hur
samverkan och utveckling ska ske under kontraktsperioden. For att lyckas med detta kravs att
parterna tillsammans satter tydliga ramar och definierade malsattningar. Oftast ar det
lampligt att satta samman en styrgrupp eller motsvarande, dar nyckelpersoner med
beslutsmandat fran bada med parter deltar. Styrgruppen bor tillsammans identifiera
trafikuppdragets saval 6vergripande mal som lokala mal, som darefter bryts ned i olika delmal
med tillhérande tids- och aktivitetsplaner. Denna grupp bor ha ett framatriktat,
utvecklingsorienterat och strategiskt fokus, dar foljden av riktningen bryts ned i en for
trafikuppdragets lamplig drivningsstruktur som genomsyrar arbetet framat. Inom ramen for
detta arbete bor ocksa forvantningar, gemensamma drivkrafter och riktlinjer for eventuell
trafikutveckling diskuteras. Parterna behover dven etablera en samsyn kring hur samverkan
ska bedrivas och vilka som bor inga i detta. | detta avseende &r det ocksa viktigt att sdkerstélla
vilka fragor och omraden som ska hanteras inom samverkansavtalet eller i andra forum samt
hur en arlig korrelerar med andra viktiga narliggande processer, sasom budget- och
planeringsprocesser.

Det kan aven bara lampligt att styrgruppen utser olika forum som arbetar dedikerat inom
vissa omraden, t.ex. ett kontraktsforum eller ett uppfoljningsforum, se mer nedan.

9.4.2. Leveransuppféljning av utférd trafik

Utford trafikleverans ar central utifran flera aspekter, exempelvis utifran kvalitets-,
punktlighets-, kostnads- eller avvikelseaspekter. For att |6pande sdkra och skapa goda
forutsattningar for trafikleverans bor det etableras ett forum dér bada parter deltar for just
leveransuppfoéljning. Pa sa vis kan konstaterade brister och atgardsbehov — som manga
ganger kanske inte hanteras aktivt av parterna — mer effektivt hanteras genom att de istéllet
hanteras proaktivt genom analyser, konkreta atgardsaktiviteter och uppféljning. Forumet bor
darfor utarbeta former for hur ska avvikelser 6verlag ska hanteras samt vilka orsaksanalyser
och atgardsplaner som ar nédvandiga att vidta.

9.4.3. Kontraktsforum

En central faktor inom forvaltningen av trafikkontraktet ar hur parterna l6pande hanterar alla
typ av kontraktsfragor. Mot bakgrund av saval trafikuppdragets som trafikkontraktens manga
ganger komplexa karaktar ar det inte ovanligt att det I6pande uppstar fragor kring hur
kontraktet ska tolkas och forstas. Rena kontraktsfragor bor hallas franskild fran den
overgripande utvecklingsstrukturen enligt punkt X ovan, framférallt for att
samverkansstrukturen da renodlas som utvecklingsform och blir mer fokuserat och effektivt.
Darfor ar det 1ampligt att etablera ett forum for kontraktsfragor, dar exempelvis olika
kontraktstolkningar eller eventuella forhandlingar hanteras.

9.4.4. Kontraktskompetens

Bada parter bor I6pande sakerstélla att alla berérda som arbetar med den gemensamma
affaren och trafikkontraktet har adekvat kunskap kring trafikkontraktet och dess mal,
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intentioner och innehall. Pa sa vis mojliggors en mer effektiv forvaltning, dar parterna ocksa
forhaller sig sa nara till kontraktets intentioner.

9.5. Kontraktsuppféljning

Tyvarr ar det alltfér vanligt inom alla upphandlingsbranscher att kontraktsuppféljningen blir
eftersatt. Det ar olyckligt utifran flera perspektiv. Om kontraktet inte f6ljs upp ar det t.ex.
svart for RKM att sakerstélla att trafikuppdraget levereras pa sadant satt som utlovats eller till
utlovade priser. Ytterst finns darfor risk att offentliga medel anvands ineffektiv och pa ett icke
samhalleligt resurseffektivt satt. Fran trafikféretagens perspektiv finns t.ex. risk for att
utlovade rattigheter enligt kontraktet inte fas och att kostnaderna for trafikforetaget darmed
blir hégre. Om tilldelat trafikforetag inte heller tvingas halla vad det utlovat finns risk att
konkurrensen urvattnas. Istdllet hade kanske ett annat trafikforetag varit aktuellt for
kontraktstilldelning om det hade vetat att leveransnivan inte behovde halla den niva som
framgick av upphandlingsdokumentationen.

Kontraktsuppféljning maste och bér darfér ses som ett uppenbart verktyg fran bade RKM:s
och trafikforetagets perspektiv i syfte att sdkra vardera partens intressen samt for att standigt
strava mot en god gemensam affar.

Vid stora kontrakt med manga kontraktsvillkor kan det vara lampligt att ta fram olika
uppféljningsdokument, dar villkor som ska féljas upp samlas, konkretiseras och tidsitts. Aven
minde kontrakt bor ha en motsvarande struktur, om dn den ar anpassad till kontraktets
storlek. Genom att ha upparbetade och dokumenterade rutiner kring detta underlattas det
for ny personal hos RKM och trafikforetaget.
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