Partnersamverkan
for en forbattrad
kollektivtrafik

Forslag pa utformning av Affarsutvecklingsavtal

Bakgrund

Ett gemensamt arbetssatt for att na de évergripande malen om en forbattrad kollektivtrafik
och en 6kad marknadsandel ar att Bestallare och Trafikforetag skapar en plattform for
samsyn om hur arbetet ska bedrivas och genom ett proaktivt, engagerat och professionellt
satt ta vara pa den utvecklingspotential som finns i det aktuella trafikavtalet. For att na dit
behdver arbetsformerna formaliseras pa ett tydligt och transparant vis och vara en
forutsattning vid den aktuella upphandlingen.

De regionala kollektivtrafikmyndigheterna har i sina Regionala trafikférsérjningsprogram satt
upp mal for respektive region/lan vad galler kollektivtrafikens utveckling 6ver ett antal ar. Det
ar viktigt att Affarsutvecklingsavtalet tar hansyn till dessa mal i det kommande samarbetet
mellan parterna.

Arbetsmodeller och arbetsformer kan variera mellan de olika avtalsformerna,
produktionsavtal, incitamentsavtal och tjanstekoncessioner. Gemensamt ar att samtliga
avtalsformer ger forutsattningar for ett formaliserat arbetssatt och gemensamt ansvar for
avtalsutvecklingen. Kollektivtrafikens utvecklingspotential blir som starkast nar
trafikplanering, samhallsbyggnad och infrastrukturutveckling stddjer varandra.

Kollektivtrafikens utveckling ar beroende av goda kontakter med berérda kommuner,
landsting, skolor, dvriga trafikforetag, Trafikverket, vaghallare, eventuella
intresseorganisationer samt naringslivet. Samarbeten med dessa intressenter bor beskrivas i
avtalet. En positiv utveckling av trafiken ar idag i manga fall kopplad till méjligheter att
forbattra infrastrukturen, speciellt i stader och tatorter. Det ar en framgangsfaktor att med
kommuner skapa ett formellt arbetssatt vilket kan beskrivas i t ex en avsiktsforklaring.

Nedan finns ett forslag pa hur ett Affarsutvecklingsavtal kan utformas och forslag pa
arbetsformer utifran ett gemensamt ansvar som ska leda till bade 6kad kundnoéjdhet och 6kat
resande for att na uppsatta aktuella mal.
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Forslag till utformning av ett Affarsutvecklingsavtal gallande
samverkan mellan bestallare och trafikforetag
(Ersatter tidigare samverkansavtal i modellavtalen)

Inledning

Bestallaren och Trafikforetaget ska tillsammans arbeta for att utveckla trafiken sa att
Bestallarens dvergripande mal uppnas.

For att uppna dessa mal och en utveckling av kollektivtrafiken ar samverkan viktig dar
Parternas samlade kompetens och resurser nyttjas.

Affarsutvecklingsavtalet ska praglas av att
o Bestallaren och Trafikféretagen ar samarbetspartners som samverkar for att utveckla
den gemensamma affaren
o Samverkan kannetecknas av kundfokus och affarsmassighet.
e Bestallaren och Trafikféretaget har en tydlig malstyrning och en gemensam
uppfoljning.
e Det finns en dmsesidig 6ppenhet mellan Bestallaren och Trafikféretaget.

Parterna avser att utifran affarsutvecklingsavtalet gemensamt driva utvecklingsarbete enligt
nedanstaende riktlinjer.

Parterna ska

e Utforma ett arbetssatt kopplat till utveckling av trafiken och affaren over tid

o Samverka kring trafikutvecklingsfragor enligt forutsattningar och évergripande mal
beskrivna i trafikavtalet

e Samverka kring marknadsbearbetning sasom t.ex. marknadsféring av trafik.

¢ Enas om I6pande atgarder for att mata maluppfyllelse eller pa annat satt stddja
Parternas mal for t ex fler och/eller ndjdare resenarer.

o Tillsatta tillrackliga resurser i form av kompetens och personal

Bestallaren ansvarar for:
e Strategiska utvecklingsfragor och ordférandeskapet i Styrgruppen

Trafikféretaget ansvarar for:
e Operativa fragor i enlighet med trafikavtalet.
e Projektledning i eventuella projekt som arbetsgruppen genomfér

Samverkan for affarsutveckling

Inledning

Affarsutvecklingsavtalet ar ett redskap for samarbetet mellan Parterna. Det ar en
strukturerad beskrivning av férutsattningarna fér den gemensamma affaren. Avtalet ska
skapa en struktur och tydlighet i det gemensamma arbetet, beskriva hur Parterna ska
utveckla trafikuppdraget och na de gemensamt uppsatta malen med resenaren i fokus. Mal,
strategier och aktiviteter konkretiseras och kommuniceras i en gemensam affarsplan.

Forslag pa arscykel och arbetssatt

Affarsutvecklingsavtalet kan hanteras i en styrgrupp och en arbetsgrupp. Arbetsgruppen kan
traffas en gang i manaden medan styrgruppsmaétena halls minst tva ganger per ar, anpassat
efter avtalets storlek och behov. Vid sarskilda behov kan extra styrgruppsmaéten bli
nddvandiga. Arbetsgruppens manadsmoéten inriktas pa daglig drift, uppféljning och analys av
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nyckeltal t.ex. antal resor, inloggning, punktlighet, installda turer samt uppféljning av
aktiviteter och atgarder. En gang i kvartalet summeras féregaende kvartal i syfte att
forbereda styrgruppsmoéten samt ta fram helarsrapporter till styrgruppen. Motesdagar
bestams med ett ars framférhallning. Tidtabellsméte och marknadsmaote halls separat men ar
med som informationspunkter pa agendan. For att fa god effekt av det gemensamma arbetet
ar det viktigt att planering och arbetssatt blir en integrerad i bada Parters organisation och
planering.

Styrgruppsmotena inleds med en resultatgenomgang med helarsprognos och innehaller
ocksa eventuella beslutspunkter som arbetsgruppen presenterat. Pa varen revideras
affarsplanen dar kommande ars féreslagna tidtabellsférandringar och dartill hérande budget
genomgas. P& hosten presenteras och beslutas mal, aktiviteter och Trafikféretagets
marknadsplan for kommande ar. Material till styrgruppen skickas ut senast en vecka innan
respektive styrgruppsmote.

Forslag pa en arscykel och agenda for affarsutveckling:

Manad Agenda
Manad 1 Manadsmote — drift.
Manad 2 Summering foéregaende ar — helarsrapport tas

fram till styrgruppen.
Manad 3 Manadsmote — drift

Méanad 4 Summering Q1, férberedelser infér
styrgruppsmote som behandlar resultat och
tidtabellsforslag med nyckeltal och budget

Manad 5 Manadsmote — drift
Styrgruppsmote som behandlar resultat Q1,
uppdatering av affarsplanen tidtabellsférslag
med tillhérande nyckeltal och budget. Ovriga
beslutspunkter.

Manad 6 Manadsmote — drift

Manad 7 Manadsmote — drift

Manad 8 Summering Q2

Manad 9 Manadsmote — drift

Manad 10 Manadsméte drift

Manad 11 Summering Q3, férberedelse infor

styrgruppsmote vilket ska behandla mal och
planer for de narmast kommande aren
Styrgruppsmote vilket behandlar mal och
planer for de narmast kommande aren.

Manad 12 Méanadsmote — drift
(Manad 1 ar allméanhet januari)
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Styrgrupp

Styrgruppen kan besta av ca tre personer i beslutsfattande stallning fran vardera part.
Bestallaren innehar ordférandeposten och ansvarar fér att métesnoteringar gors.
Styrgruppens ansvar kan vara att prova och godkanna affarsutvecklingsavtalet och dess mal,
handlingsprogram och den lokala planer. Styrgruppen ska aven vara radgivande,
engagerande och verka for basta mdjliga resultat. Kan aven agera vid akuta behov.

Arbetsgrupp

Arbetsgruppen kan t.ex. besta av féljande funktioner fran respektive parter -
Trafikutvecklare/avtalsansvarig

Affarsutvecklare

Marknadsansvarig

Vid behov kallas kompletterande resurser in.
Sammankallande och ansvarig ar utsedd person pa Trafikforetaget.

Bestéllarens Styrande dokument
Samverkan och affarsutveckling bér ha utgangspunkt i Bestallarens évergripande mal vilka i
sin tur ar kopplade till det Regionala Trafikforsorjningsprogrammet for respektive 1an eller
region.
Bestallarens ovriga planer lang- och kortsiktiga bor beskrivas under denna punkt.
Avtalet bor lista aven dvriga forutsattningar som ar viktiga for utveckling av trafiken. Som
exempel kan namnas
=  Kommuners bebyggelseplanering (tilkommande bostader, arbetsplatser, andra storre
och/eller strategiska malpunkter)
= Skolelevers behov att ta sig till och fran skola
= Mojligheter att genomfdra lokala resor inom kommunen, eller till angransande
kommun, nar det galler inkdps-, service- och fritidsresor
= Stora arbetsplatsers start- och sluttider
» Resandestatistik i dagens kollektivtrafik samt 6vrig motordriven trafik

Affarsutveckling kring trafik- och tidtabellsarbete

Trafikutveckling och tidtabellsplaneringen handlar bade om att férbattra och utveckla trafiken
samt att skapa nya attraktiva resmajligheter. Utveckling av trafiken utifran nya malgrupper
och nya malpunkter ar en kontinuerlig och standigt pagaende process och
ansvarsfordelningen mellan Bestallare och Trafikforetaget ska beskrivas under denna punkt.
Forslag pa ansvarsférdelning:

» Trafikforetaget ansvarar fullt ut for tidtabellsarbetet och presenterar en tidtabell vilken
Bestallaren tar stallning till
eller

» Trafikforetaget tar fram forslag pa trafikférandringar, trafikeringsupplagg och
kostnader och Bestéllaren slutfor tidtabellsarbetet utifran bade Trafikforetagets
forslag och egna framtagna férandringar.

Hur arbetet med trafikutveckling och tidtabellsarbete genomférs bor beskrivas noggrant t ex i

form av en arscykel for arbetet, en lista med ansvarsférdelningen och hur arbetet kopplas till
samverkan/affarsplanearbetet med tydliga avstdmningspunkter.

Trafikplanens inriktning januari
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Samla in och sammanstilla januari — mars

Den erfarenhet och kunskap som finns hos Bestéllare och Trafikféretag samlas in
tillsammans med tillganglig statistik och utvarderas. Arbetet bor pabdrjas i slutet av aret
innan med o6versiktlig kostnads-, intakts- och resandeberakning.

Analysera, utvardera och lamna forslag februari-april

Tidtabellsarbetet kraver analyser av de underlag som tas fram, utifran dessa gors
beddmningar och antaganden om framtida resvanor samt att skapa tidtabeller som ger stérst
nytta fér Kunderna. | tidtabellsarbetet hanterar bade forbattringar av innevarande tidtabell
och utveckling av trafiken efter nya resbehov. Tidtabellsférslagen ska dessa presenteras for
avtalets styrgrupp enligt t ex ett dokument "Beslutsunderlag for trafikférandringar vid
tidtabellsskifte”.

Beslut tidtabell och trafik kommande trafikar maj-jun

» Trafikforetaget presenterar det kommande arets tidtabell och trafikutveckling
eller

» Bestallaren tar beslut om vilka férandringar som ska genomféras.

Genomfora juni-december
Nar tidtabell/trafikutveckling ar beslutad tar detaljplaneringen vid. Inmatning av data till de
tekniska systemen genomfors.

Folja upp och atgarda december-februari

Efter tidtabellskiftet gors uppféljning och utvardering av den nya trafiken utifran bland annat
resandet, punktlighet, framkomlighet, fungerande anslutningar, kundsynpunkter och
forarsynpunkter. Eventuella brister analyseras och atgardsplan tas fram. Lépande
utvardering av trafiken sker darefter genom affarsplanearbetet.

For att fortydliga ansvar och roller i trafikutvecklingsarbetet och tidtabellsarbetet kan det vara
lampligt att har Iagga in en tabell som tydligt visar pa detta.

Affarsutveckling for lokal marknadsfoéring och information

Inledning
Affarsutvecklingsavtalet bér innehélla en beskrivning avseende marknadsféring i de fall dar
Trafikféretaget tar ett stoérre ansvar for den lokala affaren.

Riktlinjer

Parternas arbete med lokal marknadsféring ska samordnas med arbetet med Affarsplanen.
Overgripande marknadskommunikation ar Bestallarens ansvar.

Lokal marknadsféring inom Trafikuppdraget ska folja Bestallarens aktuella planer, och kan
utféras av Trafikforetaget om detta avtalats. Trafikforetaget ska folja Bestallarens
varumarkesplattform i sin kommunikation pa den lokala marknaden, vilket bland annat kan
reglera vem som ar avsandaren i den lokala kommunikationen.

Lokal marknadsféring innebar marknadsaktiviteter/kampanjer inom det geografiska omrade
som Trafikavtalet omfattar. Syftet med den lokala marknadsforingen ar att generera resor, fa
fler resenarer, samt lyfta fram specifika linjer trafikerade av Trafikforetaget eller
Trafikforetagets trafik inom ett visst geografiskt omrade.

Trafikforetaget ska ha en utpekad marknadsansvarig med dokumenterad praktisk erfarenhet
av marknadsfoéring.
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Trafikforetaget ska arligen uppratta en aktivitetsplan for lokala aktiviteter. Varje
marknadsaktivitet/kampanj som Trafikféretaget planerar att utféra stams I6pande av med
Bestallaren och godkanns formellt av Bestallaren i god tid fére produktion och genomférande
Trafikféretaget ska folja Bestallares process och mallar for marknadsaktiviteter och
kampanijer.

Trafikforetaget ska ensamt bekosta all lokal marknadsféring enligt detta Samverkansavtal,
inklusive uppfdljning, kostnader for reklambyraer, tryckerier och dylikt.
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