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Rekommendation fran Kollektivtrafikens avtalskommitté juni 2016

Viten och bonusar i trafikavtal

Bakgrund

Kollektivtrafikens Avtalskommitté, KollA, understalld Styrgruppen for Partnersamverkan har
under 2015 genomfoért en 6versyn och uppdatering av modellavtalen for kollektivtrafikavtal
och modellavtalen for anropsstyrd trafik. Under arbetet aktualiserades ocksa fragan om
viten och vitesregler i avtalen. Aven bonusfrdgan har diskuterats.

Uppdrag

Styrgruppen beslot vid sitt mote den 16 sept 2015 bl a att ge Avtalskommittén i uppdrag

- att inom ramen for Avtalskommitténs arbete utreda nuldge och behov av harmonisering av
viten i modellavtalen med samma mal som stallts upp for KollA.

De mal som stallts upp for KollA ar
e Avtal, som driver mot malet att fordubbla resandet och marknadsandelen
e Ett reducerat antal 6verklaganden
e Avtal, som gor det mojligt att fa mer trafik pengarna
e Utveckla den gemensamma affaren mellan bestallare och trafikforetag samt
e Forenkla avtalsarbetet

Arbetssatt
KollA anvander samma arbetsgrupp for detta arbete, som har arbetat med 6versynen och
uppdateringen av modellavtalen. | arbetsgruppen ingar:

- Martin Pagrotsky, Nobina

- Karin Isberg, SLL

- Ewa Rosén, Skanetrafiken

- Ann Strandberg, Vasttrafik

- Johan Wadman, RKM Uppsala Lan

- Tommy Laestander, Lanstrafiken i Vasterbotten AB

- Henrik Sollenborn, RKM S6rmland

- Magnus Ljung, SKL

- Christer Pettersson, Buss i Vast

- Mattias Akerlund, Keolis

- Lars Annerberg, Bussforetagen

- Henrik Birath, Nobina

- Anders Berge, Svenska Taxiférbundet

- Suppleant Ejert Seijboldt, Svenska Taxiforbundet och

med Hakan Bergqvist, som sammankallande
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Arbetsgruppen har gatt igenom nio olika avtal fran nio olika RKM/lanstrafikbolag avseende
vitesregler. | samband med denna genomgang kom ocksa fragan om bonusregler upp till
diskussion.

Overviganden

Ett vite ar ett penningbelopp som en domstol eller annan myndighet kan aldgga en part att
betala for att ha underlatit att folja myndighetens beslut. Vite kan dven avtalas om mellan
enskilda subjekt. En sadan vitesklausul kan lyda "vid brott mot klausul 3.3.1 ska part utge vite
med 10 000 kronor". Genom att infora en vitesklausul i avtalet behdver den part som anlitar
rattsvasendet inte bevisa skada eller skadans storlek, utan endast att ett avtalsbrott har
skett.

Aven bonusar har diskuterats inom arbetsgruppen. Ordet bonus &r inte lika val definierat.
Bonus ar latin och betyder god. Det anvands som ett begrepp i affarslivet. Bonus ar att
betrakta som nagot for en del att fa och inte nagon allméan utdelning till samtliga. Vanligen ar
bonusens storlek beroende av nagot slags framgangsmatt som inte ar uppfyllt vid tiden for
overenskommelsen om en bonus.

Genomgangen visade att det finns en stor spridning pa vitesregler och dven pa viten for
samma brister. | stallet for specifika viten finns det ocksa exempel pa kvalitetssakringssystem
eller verksamhetsutvecklingsplaner dar bestéllare och trafikforetag tillsammans utvarderar
verksamheten och mater graden av uppnatt resultat och/eller brister i verksamheten och
viten utfaller efter graden av totalt sammanvagt resultat enligt faststallda modeller.

Arbetsgruppen konstaterar att det inte mojligt eller Iampligt att rekommendera vitesregler
eller vitesbelopp. Skalen for detta ar att trafiken, som avtalen reglerar oftast ar av olika
karaktar. Det kan i vissa fall vara gles landsbygdstrafik och i andra fall hogfrekvent
stadstrafik. En utebliven tur i landsbygdstrafik far mycket stor effekt for resendrernas
mojlighet att anvanda trafiken medan en utebliven tur i tat stadstrafik snarare innebar en
fraga om forsamrad kvalitet.

Istallet for att definiera viten véljer arbetsgruppen att identifiera ett antal funktionsomraden
i kollektivtrafiken, som man i nuvarande avtal valt att i manga fall reglera genom viten:

- brister vid utforande av trafiken

- ej uppfyllda fordonskrav

- brister i teknisk utrustning

- bristande personalbeteende

- bristande rapportering

- bristande maluppfyllelse/verksamhetsutveckling

- Ovriga brister
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Aven avtalstypen har stor betydelse fér vitesreglerna. | ett produktionsavtal dar bestillaren
har stort kvalitets- och affarsansvar ar vitena viktiga for att bestallaren ska kunna vara trygg i
att anvandbarheten och kvaliteten uppratthalls gentemot resenirerna. A andra sidan far
vitena mindre betydelse i ett resandeincitamentsavtal dar resandeincitamentet ar sa stort
att trafikféretaget blir beroende av resendrens val och darmed blir beroende av att leverera
sa bra resendrsnytta sa att resandet halls uppe eller 6kar. Motsvarande resonemang galler
naturligtvis i annu hogre grad i ett koncessionsavtal.

Skalen ovan for svarigheterna att rekommendera gemensamma vitesregler galler dven for
gemensamma bonusregler.

Nagra generella krav bor dock vara uppfyllda pa vites- och/eller bonusklausuler. De ska vara
uppfoljningsbara och det ska finnas ett systemstod eller plan for hur uppféljningen ska
utforas. De ska ocksa faktisk tillampas. De ska leda mot branschens och avtalets uppstéllda
mal och verka som ett eskalerande styrmedel. Lat vitet verka hardare nar avvikelsen ar stor
och betydelsefull.

Malen for KollAs arbete, som redovisats ovan, innebér att vart arbete och det vi féreslar ska
driva mot malet att fordubbla resandet och marknadsandelen. Enligt Kollektivtrafik-
barometern sa ar den framsta drivkraften for att resa med kollektivtrafiken faktorn relevans
(anvandbarhet). Det vill saga att avgangstider, linjestrackning och enkelhet ar de tre
parametrar som driver relevansen (anvandbarheten) och i sin tur resfrekvensen. Férutom
relevans ar kunskap om trafiken och produktférdelar med trafiken de mest betydelsefulla
parametrarna for att kunna 6ka resandet. Produktférdelar ar de unika férdelar som utgor
kollektivtrafikens styrka gentemot privatbilen. Det kan vara mojligheten att vila och lasa
under resan, slippa parkera etc.

Kvaliteten ar den faktor som enligt Kollektivtrafikbarometern har minst betydelse for ett
Okat resande. Den ar en s.k. hygienfaktor som man férvantar sig ska fungera. Trafiken blir
inte mer anvandbar eller relevant till foljd av en hog kvalitet och darfor driver den inte
resandet i sig. Men det ar viktigt att notera att kvaliteten ar central eftersom om kvaliteten
upplevs vara dalig sa kan det pa sikt leda till ett minskat resande da befintliga kunder, om de
kan, valjer ett annat alternativ. Sarskilt om trafiken upplevs fungera daligt under langre tid
riskerar man att forlora resor och kunder.

Avtalstypen har stor betydelse for om viten/bonusar ska tillimpas for resandeutvecklingen. |
ett produktionsavtal med gles turtdathet ar motivet for viten betydligt hogre an i ett
resandeincitamentsavtal med hogt resandeincitament eller i ett koncessionsavtal dar
trafikforetaget ar beroende av resendrernas val.

Ett annat mal ar att astadkomma ett reducerat antal 6verklaganden. Bristande transparens
leder inte sallan till 6verprovningar. Det ar darfor viktigt att vites- och bonusregler ar
uppfoljningsbara och det ska finnas ett systemstod eller plan for hur uppféljningen ska
utforas? De ska ocksa faktiskt tillampas. Anbudsgivarna ska inte behdva tveka om vad som
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géller. Man ska inte kunna spekulera i om viten kommer att tas ut eller ej och lata detta
paverka priset man [amnar.

Malet dr ocksa att avtalen ska vara sadana att det gor det mojligt att fa mer trafik for
pengarna. Vitena maste ha som enda uppgift att styra mot uppstallda mal och inte vara
kostnadsdrivande.

Det ska vara majligt att utveckla den gemensamma affaren mellan bestallare och
trafikforetag. Verksamhetsutvecklingsplaner och kvalitetssakringssystem dar bade bestéllare
och trafikforetag ar delaktiga framjar arbetet med att utveckla den gemensamma afféaren i
hogre grad an en lista med vitesklausuler. De mindre bestallarna kan dock ha svart att bade
uppratta och kontinuerligt félja upp sadana planer och system. | dessa fall &r enda
mojligheten malinriktade och tydliga vitesklausuler, som foljs upp.

Malet att férenkla avtalsarbetet infrias forhoppningsvis genom bl a genom att dessa
rekommendationer tas fram och presenteras.

Sammanfattande rekommendation
Mot bakgrund av ovanstdende bor inférandet av vites- och/eller bonusregler foregas av
foljande 6vervaganden.

e Vilka ar de viktigaste malen med aktuellt avtal? Vilka brister i genomfoérandet av det
aktuella trafikuppdraget ar de allvarligaste utifran uppstallda mal?

e Finns drivkraften mot uppstallda mal i redan i aktuell avtalstyp? Eller behovs
sanktioner eller incitament for att uppna malen?

e Ar vites- och/eller bonusklausulerna uppféljningsbara? Finns det systemstdd eller en
plan for hur uppféljningen ska utféras? Anbudslamnarna maste uppfatta att reglerna
faktisk kommer att tillampas.

e Ar vites- och/eller bonusklausulerna tillrdckligt kraftfulla och dirmed effektiva for att
leda mot uppstédllda mal? Ska de vara eskalerande pa sa sett att de 6kar nar
avvikelsen eller resultatférbattringen &r stor och betydelsefull? Ar de
kostnadsdrivande?

e Finns det resurser for andra eller kompletterande satt att na maluppfyllelse i
samverkansgrupper mellan bestallare och trafikforetag? Samverkan kan ske kring
verksamhetsutvecklingsplaner, kvalitetsuppfoljning etc.

e Vid samtliga dvervaganden kring viten kravs sarskilt beaktande av principerna om
transparens och proportionalitet
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Ovanstaende 6vervaganden ska vara naturliga for bestéllaren att genomféra infor
upprattande av ett avtal i ett forfragningsunderlag och kan med férdel dven presenteras och
diskuteras vid SIUn (Samrad Infor Upphandling).



