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Ve 1. Betydelsen av trafikhandelserapportering (THR)

Dagligen intrdffar handelser av olika slag i kollektivtrafiken. Ofta handlar det om smarre kollisioner och
pakorningar som medfor platskador pa fordonen. Ibland intréffar mer allvarliga olyckor. Tyvarr hander
det att forare, ombordpersonal och passagerare blir utsatta for hot och vald i skilda situationer. Stenkast-
ning mot sparvagnar, tdg och bussar samt laserpekning mot forare ar ocksa exempel pa handelser som
tyvarr intraffar.

For att kunna forbattra tryggheten och sakerheten inom kollektivtrafiken maste det finnas kunskap
om vilka handelser som intraffar och hur vanliga de ar. Det maste alltsa finnas kannedom och fakta om
"laget” och helst ocksa hur utvecklingen varit for att lampliga dtgarder ska kunna vidtas. For sjalvklart
ar det viktigt att sdval passagerare som forare och 6vriga anstallda anser att det ar tryggt och sakert i
kollektivtrafiken. Darfor ar det viktigt att trafikhandelser rapporteras.

Flera olika system finns for trafikhdndelserapportering. Ett av dessa system ar FRIDA-THR. For anvand-
arna av FRIDA-THR klassificeras handelser pa ett enhetligt satt. Darmed blir det mojligt att enkelt fa svar
pa hur vanliga olika handelser ar och att fa en bild 6ver tryggheten och sakerheten inom den egna verk-
samheten, eller det "egna” geografiska omradet. Det ar ocksa mojligt att fa uppgifter pa nationell niva
genom att FRIDA-THR har maojlighet att ta emot data fran andra THR-system.

Den har vagledningen belyser vardet av att trafikhdandelser rapporteras och hur FRIDA-THR fungerar.



N 2. Forare och ovrig ombordpersonals nytta med THR

Hot och vald mot forare ar ett problem inom kollektivtrafiken. Att som exempelvis buss- eller taxiforare
kdnna sig otrygg och tvingas utsta hot och ibland vald, ar sjdlvklart inte acceptabelt och ar en fran
arbetsmiljosynpunkt hemsk situation. Detsamma galler sjalvfallet dven fér ombordpersonal pa sparvag-
nar, tdg och fartyg med flera.

Forekomsten av hot och vald varierar naturligtvis mellan olika stader och i olika geografiska omraden.
Erfarenheter visar att bussforare ar daliga pa att rapportera handelser dar det inte férekommer vald, utan
enbart hot. Det galler speciellt i "besvarliga” omraden dar det ofta forekommer hot och "stok” pa bussar-
na. Forarna blir ofta lite avtrubbade i dylika omraden i och med att det ar vanligt med sadana situationer.
Oavsett hur vanligt det ar med hot och vald i olika omrdden ar det oerh6rt angelaget att handelserna
rapporteras av forarna. Detsamma galler for ombordpersonal pa till exempel sparvagnar, tag och fartyg.
Det ar pa det viset som de anstdllda kan medverka till en tryggare och sakrare arbetssituation och batt-
re arbetsmiljo for sig sjalva och sina kollegor. Genom det far arbetsgivaren, trafikféretaget, reda pa vad
som intraffat. Detsamma galler for polis, trafikbestallare med flera. Det ger underlag for att vidta atgarder
for att forbattra tryggheten och sakerheten. Till exempel kan det bli aktuellt att installera dvervaknings-
kameror och gora polis- eller vaktarinsatser.

Passagerarnas vilja och upplevelse av att resa med kollektivtrafiken paverkas negativt om inte situatio-
ner med hot och vald uppmarksammas och férhindras.

Det ar dven viktigt att foraren rapporterar andra handelser som avakningar eller pakdrningar och kolli-
sioner. Det kan till exempel leda till att 6kade vaghallarinsatser satts in, i form av snéréjning och halk-
bekampning.

—Jag har sedan min forsta dag i tjcinst rapporterat
trafikhéindelser och jag tycker det viktigt att alla gor
det. Finns det underlag om vad som hdénder dr det
enklare for foretaget att fatta beslut om datgdrder
for att reducera héndelser av olika slag. Det kan till
exempel handla om installation av évervaknings-
kameror i bussar.

i Krister Nilsson, Nobina



QQEE 3. Trafikforetagets nytta med THR

Trafikforetaget far genom den rapportering som férarna och 6vrig ombordpersonal gér uppgifter och
statistik Over olika handelser som underlag for att vidta atgarder. Foretaget far ocksa maojlighet att
vidarerapportera handelser till trafikbestallaren. Det forebyggande arbetet blir enklare nar det ar mojligt
att analysera vad som hant eller varit pd vdg att handa.

Genom de atgarder som vidtas forbattras passagerarnas och férarnas samt 6vrig ombordpersonals
trygghet och sdakerhet. Det kan medféra att antalet resendrer 6kar. Det innebdr dven en forbattrad arbets-
miljo for personalen som ar verksam i trafiken och 6kad trivsel. | sin tur kan det underlatta for foretaget
att fa behalla medarbetarna och att nyrekrytering till foretaget underlattas. En effektiv rapportering av
handelser bidrar till att forbattra féretagets ekonomi.

Statistik 6ver handelser ar aven bra att ha nar trafikforetaget ska gora budgetkalkyler i samband med
upphandlingar. Det gar dessutom att folja hur férandringar i verksamheten paverkar sakerheten och
tryggheten for personal och resendrer.

—Ju mer fakta vi har desto bdttre mojligheter har vi att vidta relevanta dtgdrder. Dialogen om trafiken med
trafikbestdllare, myndigheter, facket och andra blir iven mer konkret och meningsfull nér det finns fakta. For
att vi ska fa tillstand att sdtta upp 6vervakningskameror i bussar krdver till exempel Iéinsstyrelser att vi kan visa
att atgdrden behdvs. For att fa Polisen att gora insatser dr det éven helt avgdrande att vi kan pavisa med fakta
vilka problem t ex med hot och vald och skadegdrelse som finns.

For att FRIDA-THR ska vara ett effektivt verktyg och tillgodose de behov som finns dr det viktigt att férare och
foretag med flera i hela "kedjan” rapporterar. Det har funnits en "rapporteringsovilja’; vilket jag uppfattar
beror pd att man inte forstatt hur viktigt det dr att rapportera. Med den hér enkla foldern hoppas jag att fler
forstar hur angeldget det dir att rapportera de hdndelser som intrdffar.

Gunnar Andersson, Keolis



e
Nem 4. Trafikbestillarens nytta med THR

For att en trafikbestallare ska kunna folja upp tillstandet och situationen i trafiken, eller med andra ord
veta vad som hander, maste trafikbestallaren fa rapporter om handelser som paverkar fran trygghets-
och sakerhetssynpunkt. Om det till exempel intréffar manga olyckor vintertid pa grund av hala vagar och
bristande sn6rojning kan trafikbestallaren patala det for vaghallaren.

Genom rapporteringen av handelser kan trafikbestallaren fa en bild av hur trafiken fungerar och hur
vanligt det ar med stérningar och handelser av olika slag. Det blir ocksa enklare att spara orsaken till
varfor vissa turer har blivit forsenade eller instéllda. Det dr daven enklare att urskilja vilka geografiska
omraden som ar "problemomraden” fran trygghets- och sakerhetssynpunkt. Det ger ett underlag for att
prioritera sarskilda resurser och atgarder for att forbattra situationen i dessa omraden.

Rapporteringen av handelser i FRIDA-THR ger ocksa mojlighet att anvanda fakta och statistik for att
informera om, samt i vissa fall bem&ta pastaenden om hur trygg och saker kollektivtrafiken ar. Rapporte-
ringen ger en aktuell bild av verksamheten och ger svar pa fragor. Uppfyller vi som trafikbestallare exem-
pelvis de trygghets- och sakerhetsmal som vi satt upp? Prioriterar vi vara dtgarder ratt? Far dtgarderna
den effekt vi raknat med?

— Det dr helt nédviindigt att vi vet vad som
hdnder i den trafik vi bestdllt. Visttrafik
foljer kontinuerligt vilka hédndelser som
intrdffar i trafiken. Vi jdmfdr ocksa hur
situationen fordndras och kan se att trafi-
ken fran trygghets- och séikerhetssynpunkt
utvecklas i den riktning som vi énskar.
Glddjande nog har jag bland annat med
stdd av FRIDA-THR kunnat konstatera att
det successivt sker vissa forbdttringar ndr
jag jgmfér olika dr. Hade vi inte haft rap-
porteringen och fatt fakta hade det blivit
en massa tyckande. Att vi far fakta innebdir
| dvenattvikan undvika en snedvriden
i, debatt ddr felaktiga uppfattningar torgfors.
Med det underlag som rapporteras genom FRIDA THR har Visttrafik méjlighet att paverka politikerna och
den regionala kollektivtrafikmyndigheten i Véistra Gotalands Idin att avsditta resurser for 6kad trygghet och
scékerhet i kollektivtrafiken. For Vdsttrafik dir det ett sjcilvklart krav att trafikfGretagen rapporterar med stéd av
FRIDA-THR. Alla trafikbestdillare pa Idinsniva i landet kréiver att en rapportering av hdndelser sker. Vissa anvdén-
der sig dock av andra verktyg/system dn FRIDA-THR fér det.

Anders Larsson, Vasttrafik



M= 5. Kollektivtrafikbranschens nytta med THR

Sammanstallningar pa riksniva av handelser som intraffat innebar att kollektivtrafikbranschen och dess
olika organisationer far relevanta fakta som avser kollektivtrafiken i hela landet. Darigenom finns under-
lag for att driva specifika fragor och vidta relevanta atgarder. Det innebar ocksa att politiker och media
far tillforlitlig information om tillstdndet i branschen. Det blir dven mojligt att jamfora situationen och
utvecklingen mellan olika lan/regioner i landet.

— Det dr helt avgérande att ha kunskaper, att veta hur
situationen dr. Man mdste kunna redovisa fakta for
att det ska vara trovdrdigt och fd politiker och myndig-
heter att lyssna och agera. Likasa krdvs bra underlag
och statistik for att intressera media for branschen och
kunna svara pd medias fragor. Vi kan édven med hjélp
av det underlag vi far genom rapporteringen visa att
det dr mycket scikert att fdrdas med buss, jimfort med
personbil. Samtidigt som vi visar att vi hela tiden arbe-
tar for att tryggheten och séikerheten i kollektivtrafiken
ska forbdttras dnda mer.

Anna Gronlund, Sveriges Bussforetag




M= 6.Polisens och Arbetsmiljoverkets nytta med THR

En utgdngspunkt for Polisens verksamhet och insatser ar att Polisen har information om situationen i
samhallet och vilka handelser som intraffar. Fakta far Polisen vanligtvis genom att olika handelser anmals
till myndigheten, till exempel situationer med hot och vald mot férare. Nar Polisen fatt anmadlningar om
olika handelser kan beslut tas om insatser och sarskilda atgarder for att stavja denna utveckling och for-
hindra att handelserna fortsatter. Det ska i sammanhanget betonas att det ar mycket viktigt att anteckna
namn pa vittnen i polisanmalan.

Nar forare och 6vrig ombordpersonal rapporterar handelser till sitt trafikforetag och trafikféretaget
registrerar dessa i FRIDA-THR kan dessa registreringar samtidigt anvandas till de polisanmalningar trafik-
foretaget ska gora. Det blir darigenom en "bonusnytta” av att registreringar gors i systemet FRIDA-THR.

Pa samma satt ska handelser som drabbar forare och andra medarbetare vid trafikfGretaget av arbets-
miljoskal anmalas till Arbetsmiljoverket. Det ar lagstadgat att sa ska ske.

P& samma satt som registreringen av handelser i FRIDA-THR kan anvandas till att gora polisanmal-
ningar kan de anvandas for att géra anmalningar till Arbetsmiljéverket.

—Jag vill verkligen uppmana till att anmdila alla
hdndelser med hot och vdld i kollektivtrafiken.
Far Polisen kunskap om att det dr omfattande
problem sa kan vi bdttre prioritera vdra resurser
for att dtgdrda det.

Goran Bolinder, Polisen (region Stockholm)

LSRR
g / : E — En stor del av de arbetsolyckor som sker
.| iarbetet intrdffar i vdgtrafik. Det intrdffar

!t;ﬁj dagligen allvarliga tillbud och olyckor.
L Arbetsmiljbverket arbetar med att ta
fram dtgdrder for att férebygga olyckor.
For att vi ska lyckas med det maste vi fa
in rapporter om arbetsrelaterade trafik-
olyckor och andra arbetsolyckor.

Carl Axel Sundstrém, Arbetsmiljoverket
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7. Fragor och svar om THR och FRIDA

Vad star THR for?
Trafikhdandelserapportering

Vad star FRIDA for?
Det ar ett datastod, ett verktyg och hjalpmedel for att kunna halla reda pa och félja upp
uppgifter och data om trafik som ar upphandlad.

Vad ar FRIDA-THR?
En del, en modul i FRIDA som anvands for att registrera och rapportera trafikhandelser.

Anvander sig alla trafikbestallare pa lansniva (RKM/lanstrafikbolag) av FRIDA och
FRIDA-THR?

Samtliga trafikbestallare pa lansniva anvander FRIDA. Alla anvander dock inte modulen
FRIDA-THR. Vissa trafikbestédllare anvander andra system for att rapportera trafikhandel-
ser. FRIDA-THR har mojlighet att ta emot data fran andra THR-system.

Hur far mitt trafikforetag tillgang till FRIDA-THR?

Kor trafikforetaget upphandlad trafik for RKM/lanstrafikbolaget och trafikbestallaren har
kopt och anslutit sig till systemet sa begar trafikbestallaren att fa rapporter i systemet.
Darmed far trafikforetaget tillgang till det, utan kostnad for foretaget.

Vem kan se uppgifter/hdandelser som trafikforetaget registrerat och rapporterat?
Det ar endast trafikforetaget som gjort registreringen som har tillgang till alla fakta om
olika handelser. Ett trafikforetag kan alltsa inte fa fram statistik annat an for det egna fore-
taget.

Var hittar jag mer information om FRIDA-THR?
Pa www.svenskkollektivtrafik.se och www.nordicport.se finns mer information.
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