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Avtalet nedan dr framtaget som mall fér det/de trafikavtal som kommer att ingds efter att
tilldelningsbeslut har fattats och nér lagenlig avtalsspdérr I6pt ut. Till avtalet inkluderas
upphandlingsdokumentationen, eventuella féréndringar som skett utifran fragor och svar
samt eventuella férhandlingsjusteringar och kompletteras med trafikféretagets fullstindiga
anbud.

1. Del 1 - Inledning
1.1. Parter

Detta avtal inklusive samtliga bilagor (”Avtalet”) som avser kollektivtrafik med buss i
[Trafikomrdadet] har traffats mellan:

(i) [Namn pa bestdllaren], org. nr [nr], nedan kallad (”Bestallaren”); och

(ii) [Bolagsnamn], org. nr [nr], nedan kallad ("Trafikféretaget”).
Bestallaren och Trafikforetaget bendmns nedan var for sig “Part” och gemensamt “Parterna”.
1.2. Regional kollektivtrafikmyndighet

Bestallaren ar regional kollektivtrafikmyndighet (RKM) for kollektivtrafiken i region [ange]
med uppgift och ansvar att driva och utveckla kollektivtrafiken i enlighet med regionens mal
for kollektivtrafiken. | detta sammanhang ar Bestallaren upphandlande enhet vid namn
[ange] och bestéllare av den trafik som kontrakteras genom Avtalet. Avtalet ar resultatet av
Bestallarens upphandling [namn, referens.nr].

1.3. Avtalsinnehall och prioritet

Avtalet tillsammans med bilagorna utgor en enhet dar uppgifter i de olika handlingarna ar
avsedda att komplettera varandra. | Avtalet regleras de specifika villkoren avseende
Trafikuppdraget. | Avtalet ingar foljande handlingar som, vid tolkning samt om det
forekommer motstridiga uppgifter, galler i angiven prioritetsordning:

(i) [ange]
(ii) [ange]
(iii) [ange]
(iv) [ange]
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[Till detta Avtal ska bilagorna ”Prisbilaga”, ”Bilaga Trafikbeskrivning”, Miljébilaga 2022, Bus
Nordic, “SKR personuppgiftsbitrddesavtal med tillhérande instruktion”, “Bedémningsgrunder
kundupplevd kvalitet i buss 2018” byggas in i Avtalet.]

Avtalet ar Parternas fullstandiga reglering av formerna for sin tankta samverkan. Alla skriftliga
och muntliga ataganden och utfastelser som har foregatt Avtalet ersatts av innehallet i

Avtalet.

1.4. Begrepp och definitioner

Begrepp och definitioner, oavsett spraklig form, ska ha betydelse enligt nedan, om inte annat
anges eller foljer av sammanhanget.

” Avtalet”

”Avtalsdagen”
” Avvecklingsfasen”

"Basproduktion”

"Bestallaren”

”Bestédllarmanual

Miljokrav buss”

”Bus Nordic”

"Dimensionerande

Fordon”

"Ersattningen”

avser det trafikavtal som har traffats mellan Bestallaren och
Trafikforetaget, inklusive samtliga bilagor. Avtalet har sin grund
i den genomfdérda upphandlingen, d.v.s.
upphandlingsdokumentation, fragor och svar, det fullstandiga
anbudet och dartill hérande ovrig korrespondens.

avser datumet for Avtalets undertecknande.
avser perioden infor Avtalets upphorande

avser den produktion som redovisas i
upphandlingsdokumentationen och som anbudet baseras pa.

avser den Regionala kollektivtrafikmyndigheten och bestallaren
av den trafik som kontrakteras genom Avtalet.

Miljokrav for buss med instruerande text.

avser bilaga till Avtalet med namn ”Bus Nordic” —
Branschgemensamma funktionskrav pa bussar”.

avser det hogsta antalet fordon som ar trafiksatta i
Trafikuppdragets totala Fordonsomlopp, nar trafiken ar som
mest omfattande. Dimensionerande fordon faststalls initialt i
Prisbilagan och kan under avtalstiden dandras i den ordning som
anges i Avtalet.

avser produktion- och incitamentsersattning for utférd
trafikproduktion som finns beskrivet i Trafikbeskrivningen,
Avtalet och Prisbilagan, samt Fordandringspriser for det att fall
produktionen férandras i relation till Basproduktion.
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"Ersattningstrafik”

"Fordonsomlopp”
"Frivolym”

"Forberedelsefasen”

"Forstarkningstrafik”

"Forandringspris”

”Gott skick”

"Hittegods”

”Index”

”Indexradet”

” Kundn

"Miljokrav buss”

avser den trafik som, i samband med tillfalliga avstangningar
eller handelser i trafiken som fororsakar langre stopp, ersatts
med annan trafik.

avser ett enskilt fordons kéruppdrag under ett Trafikdygn inom
Trafikuppdraget.

avser den avvikelse, 6kning eller minskning (+/-), av
Dimensionerande fordon, och Tidtabellskilometer och
Tidtabellstimmar, i forhallande till Basproduktion, inom vilken
Forandringspriser tillampas.

Perioden mellan Avtalsdagen och Trafikstart.

avser sadan trafik som utfors for att mota tillkommande behov
inom tidtabellslagd trafik inom Trafikuppdraget.
Forstarkningstrafiken syftar till att fa med alla kunder och kan
utforas tillfalligt eller mer langsiktigt samt pa hel linje eller del
av linje. Forstarkningstrafik forekommer bade i form av
Oplanerad Forstarkningstrafik och Planerad Forstarkningstrafik.

avser de priser som ska tillampas vid trafikférandringar inom
Frivolymen.

Avser sammantaget de beskrivningar som aterfinns i punkten
3.7.2, Bilaga "Bedomningsgrunder kundupplevd kvalitet i buss
2018” samt Bestallarens egna ev. definitioner i detta Avtal.

tillvaratagna foremal

avser branschens senast rekommenderade index som beslutats
gemensamt av Indexradet och som faststéllts i Avtalet.

avser Svensk Kollektivtrafiks, Sveriges Bussforetags och
Tagforetagens gemensamma rad for framtagande av
indexrekommendationer.

avser person som nyttjar busstrafiken inom Trafikuppdraget.

avser bilaga till Avtalet med namn ”Miljobilaga — Miljokrav vid
trafikupphandling”.



”QOplanerad
Forstarkningstrafik”

”Part/Parterna”

”Planerad
Forstarkningstrafik”

"Prisbilaga”
"Tidtabellskilometer”
"Tidtabellstart”

"Tidtabellstimme”

"Trafikbeskrivning”

"Trafikbestallning”

"Trafikdygn”
"Trafikeringsmanad”

"Trafikforetaget”

"Trafikforsorjnings-
programmet”

"Trafikomradet”

"Trafikplan”

"Trafikstart”

"Trafikperioden”

"Trafikuppdraget”

avser Forstarkningstrafik som utfors for att akut mota tillfalligt
eller ovantat stort antal kunder och som inte har bestallts
senast tre manader fore Tidtabellstart.

avser Bestéllaren och/eller Trafikféretaget.

avser Forstarkningstrafik som har bestallts senast tre manader
fore Tidtabellstart.

avser bilaga till Avtalet med namn ”Prisbilaga”.
avser for linje- och Forstarkningstrafik den stracka, uttryckt i
kilometer, som utfors enligt av Bestallaren godkand tidtabell

avser det datum da trafiken enligt ny tidtabell ska starta.

avser for linje- och Forstarkningstrafik den tid, uttryckt i timmar
och minuter, som utfors enligt av Bestallaren godkand tidtabell.

avser bilaga till Avtalet med namn "Trafikbeskrivning”.

avser av Bestédllaren upprattade bestallningar senast tre
manader fore Tidtabellstart.

avser den tidsperiod som framgar av Trafikbeskrivningen.
avser den kalendermanad som trafiken utfors.

avser den juridiska person som fatt Trafikuppdrag och som
ingatt Avtalet.

Bestallarens strategiska dokument vilket faststaller mal for
kollektivtrafikens utveckling och vilka linjer som omfattas av

den allmanna trafikplikten.

avser det omrade som Trafikuppdraget omfattar och som finns
angivet i Trafikbeskrivningen.

avser dokument for planerings- och utférandeplan for trafiken
det kommande Trafikar.

avser den tidpunkt da Trafikforetaget enligt Avtalet ska ta 6ver
ansvaret for att utfora trafiken i Trafikuppdraget.

avser tiden mellan Trafikstart och fram till Avtalets upphdérande.

avser Trafikféretagets samtliga ataganden enligt Avtalet.
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"Trafikar” avser den tidsperiod som sammanfaller med inférande av den
arliga tagplan som faststalls av Trafikverket.

"Uppstartsplan” avser detaljerad plan fér Forberedelsefasen.

”Qvrig trafik” avser trafik som utférs utanfor Trafikuppdraget.

1.5. Avtalstider

1.5.1.  Ikrafttrddande och upphérande

Avtalet trader i kraft den dag da behoriga foretradare for bada Parterna har undertecknat
Avtalet. Avtalet |Gper darefter i X dr [alternativt maximalt till och med det datum som infaller
X ér efter Trafikstart], darefter upphor Avtalet att galla utan krav pa foregaende uppsagning.

1.6. Avtalets faser

1.6.1. Inledning
Avtalet och Trafikuppdraget bestar av faserna enligt nedan.

Avtalet trader ikraft enligt punkten 1.5.1. och fran och med denna tidpunkt ska Parterna
forbereda uppdraget fram till Trafikstart (harefter ”(Férberedelsefasen”). Trafikperioden
borjar sedan i samband med Trafikstart den [ange datum] och I6per fram till och med [ange
datum] (harefter “Trafikperioden”). Infor Avtalets upphorande ska Trafikforetaget
tillsammans med Bestéllaren forbereda for att avveckla verksamheten i Trafikuppdraget
(harefter "Avvecklingsfasen”).

Om eventuell upphandling som ska resultera i kommande Avtal blir foremal for 6verprévning,
som medfor att Trafikstart enligt ovan inte kan ske vid denna tidpunkt, skjuts
Forberedelsefasen, Trafikstart och Trafikperiod framat med motsvarande tid som férseningen
varar eller i enlighet med den tid som Parterna kommer dverens om.

1.6.2.  Férberedelsefasen

For att sdkerstalla en for Kunden stérningsfri Trafikstart ska erforderliga investeringar,
personalrekrytering, utbildning och 6vriga forberedelser vara klara i god tid fore Trafikstart.
Bestallaren kommer att krdva insyn i och begara redogorelser for hur forberedelsearbetet
organiseras och fortskrider. Fran Avtalsdagen fram till Trafikstart ska Trafikforetaget vara
tillgangligt for de forberedelser som kravs infor Trafikstart.
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Infor och under Trafikstart ska Trafikforetaget vara delaktigt i att skapa basta férutsattningar
for 6vergangen fran foregdende avtalsperiod, oavsett tidigare avtalspart.

Forberedelsefasen ska folja innehallet i bilaga [X] Uppstartsplan.

1.6.3. Trafikperioden

Trafikstarten sker [ange datum]. Trafikperioden pagar [ange datum] — [ange datum].

1.6.4.  Avvecklingsfasen

Bestallaren har behov av information fran Trafikforetaget rérande Trafikuppdraget och
verksamheten. Trafikforetaget ska darfor tillhandahalla relevant information som enligt
Bestallarens bedéomning ar nédvandig, t.ex. personal- och anstéllningsuppgifter fran
Trafikforetaget, for forberedande eller genomférande av en ny upphandling, eller for
Overtagande av Trafikuppdraget och verksamhet. Bestallaren far dock inte krava information
som utgor affarshemligheter och kan paverka konkurrensen mellan anbudsgivare i
kommande upphandling.

Infor Avtalets slut ska Trafikféretaget vara delaktigt infor och i 6vergangen till efterféljande
avtalsperiod, oavsett kommande avtalsparter.

Atagandena betriffande Avvecklingsfasen ska fortsatta galla fram till sex (6) manader efter
Avtalets upphoérande

2. Del 2 — Huvudsakliga ataganden och mal
2.1. Uppdraget och ataganden

| enlighet med detta Avtal uppdrar Bestallaren at Trafikféretaget att utfora Trafikuppdraget i
den omfattning och till de villkor och forutsattningar som anges i Avtalet och tillhérande
avtalshandlingar. Trafikuppdraget avser linjetrafik med buss i det omrade som framgar av
Avtalet. Parterna ska inom ramen for Avtalet samverka och upptrdada affarsmassigt och lojalt
gentemot varandra och Avtalet. Parterna atar sig att pa ett systematiskt satt aktivt och
proaktivt samverka under Avtalstiden, vilket ocksa ska ses som en naturlig del under Avtalet.
Parterna har 6msesidigt ansvar i att agera sa att Avtalets mal kan nas.

2.1.1.  Bestdllarens huvudsakliga Gtagande

Bestallaren har det yttersta ansvaret i att sdkra och tillhandahalla kollektivtrafik i regionen
samt skapa forutsattningar sa den utfors i enlighet med regionens mal enligt
Trafikforsorjningsprogrammet. Bestallaren ansvarar for att skapa forutsattningar sa att
Avtalets angivna mal och krav kan nas.

2.1.2.  Trdfikféretagets huvudsakliga Gtagande
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Trafikforetaget ska planera, utfora och folja upp Trafikuppdraget, med de avgransningar som
framgar av Avtalet. Trafiken ska 6ver hela Avtalstiden genomféras pa sadant satt att det okar
sannolikheten for att na Avtalets mal.

2.2, Bakgrund och syfte

Kollektivtrafikbranschen ar enade om att kollektivtrafiken utgor en sjalvklar del i byggandet
av ett hallbart samhalle 6ver tid, vilket sker genom att standigt 6ka kollektivtrafikens
marknadsandelar, det kollektiva resandet samt minska dess klimat- och miljépaverkan.

Trafikforsorjningsprogrammet ar region [ange] 6vergripande styrande dokument for
kollektivtrafikens mal och utveckling. Bestallarens uppdrag ar att sakerstélla en tillforlitlig och
Iangsiktigt hallbar trafikférsorjning av den regionala kollektivtrafiken och ansvarar for
kollektivtrafikens utveckling och att den styrs av de uppsatta malen i det regionala
Trafikforsorjningsprogrammet. Detta Avtal har ingatts mot bakgrund av
Trafikforsorjningsprogrammet som ett led i Bestallarens arbete for att mota de krav och
forvantningar som finns pa kollektivtrafiken i regionen.

2.3. Mal och forutsattningar

2.3.1.  Bestdllarens 6vergripande mal

Regionens Trafikforsorjningsprogram och eventuella andra antagna styrdokument, utgor
grunden for Bestéllarens 6vergripande mal for kollektivtrafiken i Trafikuppdraget.

[Bestdllaren kan som évergripande mal ha ”Det 6vergripande mdlet dr att 6ka
kollektivtrafikens marknadsandel samt skapa en kollektivtrafik som dr attraktiv, tillgénglig,
hdllbar och kostnadseffektiv.”)

2.3.2.  Avtalets évergripande mal

[Ange Avtalets 6vergripande mal som ska utgéra ramen och sdtta grunden fér Parternas
gemensamma arbete under Trafikuppdraget.

Vid faststdllande av mal fér uppdraget dr det viktigt att mal och férvintningar och
forutsdttningar hdnger samman med resterande villkor, dvs. det mdste finnas en réd trad
genom hela avtalet — alltifrdn malbild till drivkrafter och de faktiska villkoren mdste héinga
samman for att inte skapa motsdttningar i avtalet. Mdl kan exempelvis utgéras av “Néjdare
kunder”, “Trafik som bidrar till férbdttrade miljénytta och en héllbar utveckling” och/eller “En
kostnadseffektiv trafik”. De mal som anges behéver korrelera mot de generella
férutsdttningarna och drivkrafter i termer av olika styrmedel som Bestdillaren bygger in i
Avtalet, t.ex. hur trafikeffektiviseringar ska ske samt ekonomiska incitament i form av viten
och bonusar. Inom ramen fér produktion bér Bestdllaren fokusera pa att skapa drivkrafter
mellan parterna som 6kar leveranskvalitén och hur parterna aktivt kan arbeta mot dessa
madl.]

Trafikforetagets mal ar att leverera Trafikuppdraget enligt malen ovan, vilket utgar ifran
lamnat anbud som i sin tur baseras pa Bestallarens upphandling och de angivna
forutsattningarna samt de ataganden som Trafikféretaget utlovat.
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2.3.3.  Stédjande mdl

[Ange konkreta stédjande mdl till de 6vergripande madlen. Dessa behéver vara i linje med det
Bestdillaren vill uppnd och félja en rad trad i hur Avtalet i 6vrigt utformas. De stédjande mdlen
bor utformas pd sddant sdtt att de blir mdtbara for Parterna och kan och kommer att féljas
upp. De stédjande madlen behéver ocksd genomsyra hur upphandlingen genomférs och i savil
krav som villkor. Bestdllaren bér fundera och évervéiga hur Trafikféretaget direkt kan paverka
att mdlen nds och i detta avseende motverka att anvinda styrmedel som Trafikféretaget inte
fullt ut kan pdverka. Detta for att ange realiserbara mdl och rdtt styrmedel kring dessa.]

3. Del 3 — Operativa forutsattningar
3.1. Trafikuppdraget

Trafikforetaget ska systematiskt och proaktivt arbeta for att forbattra och utveckla trafiken
med effektiva trafiklosningar och hog tillforlitlighet. Trafikforetaget ska i samrad med
Bestallaren foresla, vidta och folja upp forbattringsatgarder i syfte att férebygga
aterkommande problem.

3.2, Ledning och styrning

Trafikforetaget har ansvaret for att leda och styra all personal som omfattas av
Trafikuppdraget. Trafikfoéretaget ansvarar for att de egna medarbetarna har god kinnedom
om Avtalets mal, forutsattningar och krav.

3.3. Underentreprenor

Trafikforetaget dger ratt att efter Bestallarens godkdnnande anlita underentreprendr for
utfoérande av trafik. Med underentreprendr, som behoéver godkdnnas av Bestallaren, avses
sadan som utfor betydande delar av Trafikuppdraget eller pa annat satt klart paverkar
Trafikuppdragets kvalitet och leverans. Trafikforetaget ska vid forfragan fran Bestéllaren inge
erforderliga underlag for prévning av underentreprenor.

Trafikforetaget bar alltid fullt ansvar for att anlitad underentreprendr i samtliga hanseenden
uppfyller kraven enligt Avtalet. En brist hos en underentreprendr att uppfylla ett krav i
Avtalet ar att se som en brist hos Trafikforetaget

3.4. Trafiken

| enlighet med detta Avtal och dess bilagor uppdrar Bestéllaren at Trafikforetaget att utfora
trafik i den omfattning och till de ndrmare villkor och forutsattningar i dvrigt som anges i
Avtalet.

3.4.1. Basproduktion och frivolym

Basproduktionen per Trafikar for Avtalet utgors av:
(v) A Tidtabellskilometer férdelat per fordonstyp

(vi) B Tidtabellstimmar fordelat per fordonstyp
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(vii) C Dimensionerande fordon férdelat per fordonstyp

Bestallaren ager ratt att infor varje tidtabells period fordndra den totala trafikvolymen i
Avtalet inom Avtalets Frivolym och inom ramen fér Forandringspriser. Hogsta tillatna
Frivolymsforandring far maximalt vara 10 % per ar och 20 % under Avtalstiden.
Frivolymsberdkningen sker med utgangspunkt av Tidtabellskilometer, Tidtabellstimmar och
antalet Dimensionerande fordon. Angivna procentsatser galler var for sig for respektive
Tidtabellskilometer, Tidtabellstimmar och Dimensionerande fordon.

Forandringar utdver Frivolymer kan ske efter dverenskommelse mellan Parterna.

Vid volymokningar [som infaller 5 dr fore avtalsslut, ange datum], inom frivolymsintervallet,
och overstiger Dimensionerande fordon, ager Trafikforetaget ratt att begara dvertagande
garanti av fordon infér kommande upphandling. Villkor for 6vertagande ska hanteras i sarskilt
tillaggsavtal mellan Parterna innan tillkommande fordon anskaffas eller tas i trafik.

3.4.2. Tillféllig férstdrkningstrafik och tillfélliga trafikférdndringar

Vid behov ska Trafikféretaget, efter skriftlig bestallning fran Bestallaren, utfora tillfallig
Forstarkningstrafik. Bestallning sker i normalfallet senast tre (3) arbetsdagar innan utférande.

Bestéllaren ska i forsta hand tillfraga det trafikforetag som normalt kor 6vervdagande andelen
turer pa linjen som &ar aktuell for tillfallig Forstarkningstrafik. Om Trafikforetaget inte kan ata
sig uppdraget utan dréjsmal, dock behover skalig tid ges sett till uppdraget, dger Bestallaren
ratt att fritt valja vilket av de Trafikforetag som Bestéllaren har avtal med for utférandet av
tillfallig Forstarkningstrafik.

Trafikforetaget ska tillsammans med Bestallaren utreda om den oplanerade
forstarkningstrafiken ar varaktig eller inte. Om den &r varaktig det vill sdga att behovet
beddms vara langre an tre manader ska den snarast mojligt 6verga som planerad
forstarkningstrafik. Vid tillfalliga trafikférandringar som foranleds av exempelvis vagarbeten
eller vagavstangningar ska Parterna gemensamt planera aktuell trafikférandring sa att
kundperspektiv och ett effektivt resursutnyttjande beaktas.

3.4.3.  Ovrig trafik

Trafikforetaget dger ratt att mernyttja de fordon som anvéands vid utférande av
Trafikuppdraget till Ovrig trafik under férutsattning att bestéllningsuppdraget inte pdverkar
utférandet av Trafikuppdraget eller paverkar Bestéllarens varumarke negativt.

3.5. Trafikutveckling och Trafikplanering

Bestallaren har det dvergripande strategiskt och samordnande ansvaret for att sammantaget
sakerstalla ett relevant trafiksystem dar trafikutveckling och trafikplanering ar centrala
omraden. Trafikféretaget ska delta i det 6vergripande strategiska trafikutvecklingsarbetet och
har ett ansvar i att sdkra ett relevant och vid var gallande tid effektivt trafiksystem.
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Trafikforetaget ansvarar operativt for Trafikuppdragets trafikutveckling och detaljplaneringen
av trafiken, arbetet ska ske i enlighet med Bestallarens anvisningar och behov. Parterna ska
|6pande tillsammans enligt punkt 5.2 diskutera hur trafikutveckling och trafikplanering sker
och ska bedrivas for att vid var tid sdkerstalla att den ar effektivt och korrelerar mot Avtalets
mal.

Det aligger Trafikforetagets arbete med trafikutveckling och detaljplanering sékerstélla att
detta sker utifran (dar det ar [ampligt):

e Avtalets mal, bl.a. kostnadseffektivitet,

e Stillda krav,

e Bestallarens ekonomiska ramar.

e Bestallarens riktlinjer for kollektivtrafiken,

e Kommuners bebyggelseplanering (tillkommande bostader, arbetsplatser, andra
storre och/eller strategiska malpunkter),

e Bestéllarens stomnatsplan,

e Skolelevers behov att ta sig till och fran skola,

e Mojligheter att genomfoéra lokala resor inom kommunen, eller till angrdansande,
kommun, nar det galler inkdps-, service- och fritidsresor,

e Stora arbetsplatsers start- och sluttider,

e Resandestatistik 6ver den aktuella kollektivtrafiken samt 6vrig motordriven trafik,

e Utifran kundsynpunkter, och

e Forekommande normala vaderforhallanden.

For att ytterligare uppna Avtalets mal kan Trafikforetaget féresld dndrade linjestrackningar,
turintervaller samt nya linjestrackningar, vilka Bestallaren alltjamt ska beakta. Samtliga av
dessa forslag ska godkannas av Bestallaren innan de genomfors.

3.6. Planeringsprocessen

3.6.1. Trafikutveckling — stérre féréndringar

Infor varje storre forandring sker foljande 6versiktliga process:

- Tidigt utkast pa trafikutveckling tas fram av Bestéllaren — [Ange antal] manader innan
Trafikarets start, som férandringen avser

- Samrad mellan Trafikforetaget och Bestallaren — fram till [Ange antall manader innan
Trafikarets start

- Trafikplan/Trafikbestéllning tas fram av Bestéllaren — [Ange antal] manader innan
Trafikarets start

- Trafikplan/Trafikbestallning och budget faststélls av Bestallaren — [Ange antal]
manader innan Trafikarets start

Tidpunkterna ovan ska ses som riktmarken for val fungerande processer. Om

trafikutvecklingen kraver foérandringar i infrastrukturen kan processen ta langre tid an
ovanstaende beskrivning.
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Med storre forandringar avses exempelvis nya linjer eller férandrat utbudsintervall i
hogtrafik.

3.6.2. Detaljplanering — tidtabellskifte

Infor varje tidtabellskifte sker féljande 6versiktliga process:

- Utkast lamnas fran Bestallaren till Trafikforetaget — [Ange antal]l manader innan
tidtabellsskifte

- Samrad mellan Bestallaren och Trafikforetaget — [Ange antal]l manader innan
tidtabellsskifte

- Bestallaren faststaller tidtabellen efter eventuella éverenskomna justeringar — [Ange
antall manader innan tidtabellsskifte

Tidpunkterna ovan ska ses som riktmarken for val fungerande processer.

3.6.3. Trafikledning

For att nad Avtalets mal ar det av stor vikt att Trafikuppdraget haller en hég och jamn kvalitet
under hela Avtalstiden.

Trafikledningen ar en vital funktion for att trafiken ska fungera under saval storningsfria
forhallanden som vid stérningar. Trafikledningen underlattar och stédjer forarnas maojlighet
att genomfora Trafikuppdraget med hog kvalitet och ger Kunderna en battre reseupplevelse.

Trafikforetaget ansvarar for trafikledningsfunktionen, som ska vara bemannad under hela
Trafikdygnet. Endast jour utgor inte en fullvardig bemanning.

Efter kannedom ska Trafikforetaget, inom [ange tidsrymd], rapportera akut uppkomna eller
planerade storningar, till exempel installda turer eller avvikande korvagar. Rapportering ska
ske i Bestallarens system for trafikstorningsinformation eller enligt av Bestallaren anvisad
rutin.

Trafikforetaget ska snarast till Bestallaren rapportera iakttagelser fran linjen rérande brister i
hallplatsmiljon (vandalisering, nedrivna/olasliga tidtabeller etc).

3.7. Fordon

3.7.1. Allmdént

Kraven pa samtliga fordon i Avtalet och vid inkép under Avtalstiden ska utga ifran branschens
gemensamma nordiska dokument, Bus Nordic 2019. Denna tar sikte pa funktionella krav, se
Bilaga Fordonskrav och Fordonskrav Bus Nordic 2019. Vid nyanskaffning av fordon under
Avtalstiden ska, efter att en ny version av branschens gemensamma funktionella busskrav
faststallts (Bus Nordic eller motsvarande), samrad ske med Bestéllaren for att gemensamt
besluta om tillkommande fordon (och beroende av kravstéllning daven existerande fordon) ska
uppfylla kraven enligt den uppdaterade versionen (Bus Nordic eller motsvarande).

3.7.2. Skick och standard
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For att na Avtalets mal samt att 6ka attraktiviteten i att resa kollektivt ar det vitalt att
Fordonen, under hela Avtalstiden och oavsett alder, utifran dimensionerna exterior, interior,
sdkerhet, komfort och funktion (saval utvandigt som invandigt) haller adekvata nivaer och
darmed ett gott skick. Bedomningen av detta ska per Fordonsindivid ske utifran dess
ursprungsutférande, alder, vid leveranstillfallet tillganglig teknologi och produktionsmetoder
samt vad som far anses vara normalt slitage for fordon som tagits i bruk och oaktat aldern.
Fordon som inte motsvarar Kundens upplevelse och férvantningar skadar fortroendet for
kollektivtrafiken och paverkar direkt Avtalets mal negativt.

Med Gott skick menas att:

[Listan nedan kan givetvis kompletteras av Bestdillaren. Den ska ses som vdgledande fér hur
Gott skick ska definieras. Gott skick ska utga ifran dimensionerna exteriér, interiér, sidkerhet,
komfort och funktion och det dr viktigt att Parterna I6pande och tillsammans arbetar med
Gott skick for att stdndigt sdkerstdlla rétt nivaer som dr enligt uttalade férvintningar och
samtidigt rimliga att uppnd. | den madn gar ska Bestdllaren ange objektiva och métbara
kriterier och det bér dven 6vervdgas i vilken mdn en extern part kan utféra besiktningar av
Fordonen.]

e Exterior och Interi6r
o Fordonen &r rena, frascha, valvardade (avser samtliga ytor saval invandigt
som utvandigt) och utan synbart slitage.
o Fordonen (invandigt och utvdndigt) ska vara fria fran rost och karosskador.
e Sikerhet
o Fordonen &r sdkra (relaterat till Fordonen) och uppfyller vid var tid samtliga
krav och villkor hanfoérliga till fordonssakerhet.
o Fordon ska inte genera oljud.
e Komfort
o Fordonens dkkomfort ar god med mjuk stotdampning.
o Fordonen ska inte ge ifran sig dalig lukt
e Funktion
o Fordonens funktioner (saval for férare som Kunder) ska fungera utan
anmarkningar.

Utover ovan ska “Bedémningsgrunder kundupplevd kvalitet i buss 2018” vara vagledande for
Parterna i bestimmandet kring vad som &r ett Gott skick och nar atgarder ska genomforas.

Det ar Trafikforetaget som har i ansvar att sakerstalla att Fordonen vid var tid uppfyller
Bestallarens uttalade forvantningar och utlovad kundupplevelse. Trafikforetaget ansvarar for
att sdkerstalla Gott skick for samtliga Fordon under hela Avtalstiden och ar inférstatt i att
Fordonens skick direkt korrelerar mot Kundens upplevelse.

For att Bestallaren ska ges insyn i Trafikforetagets arbetssatt i att sakra Gott skick och for att
kunna paverka arbetsséattet i hur detta ska uppratthallas under Avtalstiden ska Parterna infor
Trafikstart minst diskutera forvantningar och malbilder kring detta. Férvantningar och
malbilder ska sedan vara vagledande i Parternas fortsatta diskussion under Avtalet och
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vagleda Trafikforetagets arbetssatt. Dartill ska Parterna I6pande enligt punkt 5.1 och 5.2 félja
upp detta samt diskutera Fordonens skick och fastsla eventuella atgdrder som ar nédvandiga.

Trafikforetaget ska under hela Avtalstiden inneha och arbeta systematiskt med utvecklat
forebyggande underhalls- och 6versynsprogram fér Fordonen i Avtalet. Detta ska minst
innefatta arbete som:

e sdkerstaller att fordonstillverkarnas rekommendationer om serviceplan féljs
(trafiksdkert) och baserat pa utfall (km) justeras,

e innebar att Trafikforetaget utefter fordonstillverkarnas rekommendationer tillagger
objekt som saknas utifran aspekten Gott skick,

e medfor att Bestallarens utrustning i forekommande fall ocksa laggs till som objekt
inom ramen for visering och kontroller,

e en systematisk, forebyggande och proaktiv forvaltning av fordonen i syfte att
reducera felrapporter inom teknik, servicevarningar och Gott skick,

e innefattar adekvata systemstdd, tydliga rapporter och arbetsverktyg som ocksa
dokumenterar arbetet pa ett dverskadligt sdatt samt mojliggor for Bestallaren att ta
del av det, saval via Idpande rapportering som pa I6pande méten mellan Parterna.

Fordon som &ar krockskadade, vandaliserade eller har icke-fungerande utrustning ska inte
anvandas i trafik och ska vid forsta lampliga tillfalle bytas ut mot reservfordon. Undantag ska
skriftligen meddelas till och godkdnnas av Bestallaren.

3.7.3.  Bestillning, anskaffning och avyttring av fordon

Anskaffning av Fordon infor Trafikstart samt under Avtalstiden ska alltid ske i samrad med
Bestallaren.

Trafikforetaget ska innan planerade fordon bestalls eller anskaffas for Trafikuppdraget lamna
en beskrivning med fordonsritningar och tekniska specifikationer for fordonen till Bestallaren.
Den tekniska specifikationen ska vara pa svenska och det ska tydligt framga hur fordonet
uppfyller i Avtalet stallda krav. Om Trafikforetaget inforskaffar flera identiska fordon ska en
beskrivning per fordonstyp lamnas dar det tydligt framgar vilka fordonstyper och fordon,
fordonsritningar och tekniska specifikationer som avses.

Bestéllaren ska skriftligen godkanna planerade fordon samt leveranskontrollera fordonen.

Avyttring av fordon, under avtalstiden samt infor avtalsslut, ska ske i samrad med Bestéllaren.
Demontering av Bestallaren tekniska fordonsutrustning ska ske enligt Bestéallarens rutin.

Trafikforetaget och Bestéllaren ska komma dverens om en tidplan fér demontering och
aterlamnande av teknisk fordonsutrustning i samband med avyttring av fordon.

3.7.4. Fordonsreserv
Trafikforetaget ska tillhandahalla erforderlig fordonsreserv som kravs for Trafikuppdragets

utforande. Trafikforetaget ska sdkerstalla personell verkstadskapacitet for att alltid ha
erforderligt antal fordon tillgangliga for att utféra Trafikuppdraget.
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3.7.5. Dispens avvikande fordon

Trafikforetaget kan i undantagsfall under begransad period efter skriftligt godkdnnande av
Bestallaren fa utfoéra trafik med fordon som inte uppfyller samtliga krav (innefattande
trafikering med annat fordon &n buss), under forutsattning att sadant undantag enligt
Bestallarens beddomning dr motiverat och inte kan I6sas pa annat sitt. Avvikande fordonstyp
forutsatter att Kunden ska kunna validera sin biljett.

3.7.6. Profilering

Fordonens exterior och interior ska vara utformad i enlighet med bilaga [X, Bestdllarens
profilmanual]. Bestallaren forbehaller sig ratten att forandra profilmanualen under
avtalstiden.

Trafikforetaget ska avlagsna Bestallarens varumarke, figurmarken, monster och firma och
dekorelement pa Fordon som inte mer kommer nyttjas i Trafikuppdraget. Trafikforetaget
ersatts utifran verifierad kostnad.

3.8. Miljo och drivmedel

Avtalets krav for miljé och drivmedel aterfinns i Bilaga Miljokrav buss (2022).
3.9. Kundens upplevelse i Trafikuppdraget

3.9.1. Varumédrke, kommunikation och reklam

Att marknadsfora kollektivtrafikens fordelar och lokala férutsattningar 6kar mojligheterna till
att uppna Avtalets 6vergripande mal.

Bestallaren ansvarar for all marknadsforing av Trafikuppdraget. Trafikforetaget ska medverka
till Bestallarens langsiktiga varumarkesbyggande arbete och sékerstalla god kdnnedom i sin
egen organisation om vad som paverkar ett varumarke och att Trafikuppdraget utfors och
marknadsfors under Bestallarens varumarke.

Bestallaren ager ratt att anvanda fordon som omfattas av Trafikuppdraget for egen
marknadsforing. Material som fonsterskyltar, anslag, dekaler eller dylikt tillhandahalls av
Bestallaren och uppsatts/nedtas av Trafikforetaget enligt Bestéllarens instruktioner utan
sarskild ersattning. Vid uppsattning av foliering utvandigt pa fordonen ska Trafikforetaget
tillhandahalla fordon enligt 6verenskommelse. Besiktning ska ske innan uppsattning och efter
nedtagning av foliering. Aterstallning av eventuella skador som beror pa foliering bekostas av
Bestallaren.

Invandig och utvandig information avseende Trafikféretaget eller dess egen trafik, utéver vad
som anges i Bestéllarens profilmanual, far inte forekomma.

Massmedia och sociala media ar viktiga kanaler fér att na ut med information till Kunder och
allmanhet, men ocksa for att fora dialog. Ett proaktivt forhallningssatt ar framgangsrikt nar
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det géller saval positiva som negativa drenden. Bestéllaren ar huvudkontakt och ingang for
massmedia. Bestallaren hanterar alla fragor for Trafikuppdraget, men kan vid behov inhdmta
information fran Trafikféretaget och fran fall till fall Iamna over till Trafikforetaget for
direktdialog med massmedia. Fragor gallande arbetsgivaransvar undantas Bestéllarens
ansvar. Bestallaren ansvarar for kommunikation med Kunder i officiella sociala media-konton
samt hemsida. Vardera Part ska utse samt meddela varandra om kontaktperson(er) for extern
information och kommunikation.

3.9.2. Kundmiljéer

Bestéllaren ansvarar for underhall och utrustning av de stationer, hallplatser och terminaler
som specificeras i Trafikuppdraget utan krav pa ersattning fran Trafikféretaget. Om annan
overenskommelse trdffas mellan Bestallaren och Trafikforetaget avseende hallplatsunderhall
ska detta regleras i separat avtal mellan Parterna.

Trafikforetaget ska trafikera de hallplatser och bytespunkter som Bestéllaren utser och som
specificeras i Trafikuppdraget.

3.9.3. Trafik- och stérningsinformation

Tillgang till bra och tillforlitlig information om kollektivtrafiken ar en viktig forutsattning for
att Kunderna ska kunna nyttja tjansterna pa basta satt. Kunden ska kdnna att de kan lita pa
att de far ratt information vid ratt tillfalle.

Bestallaren ansvarar for reseplanerare och 6vrig trafikinformation pa hemsida och i
applikation i mobiltelefon.

Kunderna ska alltid fa adekvat och tydlig information om uppkomna stérningar i trafiken, nya
forandringar ska meddelas I6pande. Trafikforetaget ansvarar att trafikinformationen nar
Kunder ombord pa Fordonen. Trafikféretaget ska, genom foraren, informera om vad som
héant, vilka atgarder som vidtagits och hur lang tid storningen berédknas pagd samt vid behov
informera om alternativa resvagar.

Foraren ansvarar for att alla hallplatser ropas ut manuellt, om det automatiska
hallplatsutropet ar ur funktion.

3.9.4. Rutiner fér kundédrendehantering

Bestallaren svarar pa och hanterar fragor, synpunkter och handelser fran Kunder
(kundarenden) i forsta hand. Alla kundarenden som berér Trafikforetagets omrade skickas
vidare fran Bestéllarens drendehanteringssystem till Trafikforetaget for information. | fall dar
svar eller atgard fran Trafikforetaget kravs kommer detta att framga.
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Responstiden for kundarenden ar maximalt [ange antal] arbetsdagar. Responstiden rdknas
fran den tidpunkt da drendet skickats till Trafikforetaget, till dess Trafikforetaget svarat
skriftligt till Bestallaren eller skriftlig bekraftelse skickats till Bestallaren att svar givits direkt
till Kund. Bestéllaren kan begara att Trafikforetaget kontaktar Kund direkt, beroende pa
drendets karaktar. Kundarenden som kraver skyndsam hantering beroende pa drendets
karaktar och allvarlighet ska prioriteras.

Trafikforetaget ansvarar for aterkoppling till berérda medarbetare avseende synpunkter,
saval positiva som negativa som framférs av Kunder till ndgon av Parterna. Trafikforetaget
ansvarar for att eventuella kundsynpunkter vidarebefordras till Bestallaren.

Trafikforetaget ska hantera kundarenden systematiskt och darigenom verka for en standig
forbattring av Trafikuppdraget. Detta innefattar att bista Bestéllarens med svarsunderlag
samt att vidta lampliga atgérder i de fall kundsynpunkterna pekar pa brister i den egna
verksamheten.

Trafikforetaget ska regelbundet rapportera hur det systematiska arbetet med
kundsynpunkter fortloper samt pa begaran av Bestéllaren informera om atgarder med
anledning av specifika kundsynpunkter.

3.9.5. Tillvaratagna féremdl (Hittegods)

Trafikforetaget ska vid var tid beakta gallande lagstiftning och eventuellt ansvar i forhallande
till hittegods i kollektivtrafiken.

Trafikforetaget ska ta till vara kvarglomda féremal (nedan benamnt Hittegods) i Fordonen for
den rattmatige agarens rakning. Kontroll och insamling av Hittegods ska i den omfattning det
ar mojligt, ske vid ankomst till andhallplats samt alltid vid ankomst till depa.

Trafikforetaget ska samlas upp och forvara Hittegodset i minst en (1) manad innan icke
efterfragade foremal far avyttras. Vardesaker ska lamnas till polisen varje vecka.

Trafikforetaget ska ha ett anvisat telefonnummer dit Bestéllaren kan hanvisa Kunder for
forfragningar om kvarglémda foremal.

3.9.6.  Ersdttning for forstérd egendom

Trafikforetaget star kostnaden for forstord egendom som Trafikféretaget har fororsakat
Kund. Exempel pa sadana kostnader ar forstérda eller nedsmutsade klader.

3.10. Intdktssdkring
3.10.1. Fdrdbevis och utrustning
Bestdllaren beslutar om betalsystem, biljetter, priser och 6vriga befordrings-bestammelser

for den avtalade trafiken. Trafikforetaget ska vid utférandet av Trafikuppdraget tillampa
Bestallarens vid var tid gallande regelverk for prissattning.
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Trafikforetaget ansvarar for att visering och kontroll av Kunders fardbevis sker vid varje
pabérjad resa eller i enlighet med annan 6verenskommelse.

Bestallaren har ratt att genom kontrollanter granska Kundernas fardbevis samt tillampningen
i Ovrigt av priser, resevillkor och 6vriga befordringsbestdammelser. Bestallaren utfér och
bekostar egna kontroller i det aktuella Trafikomradet.

3.10.2. Biljettintdkter

Intdkterna i den avtalade trafiken tillfaller Bestéllaren.
3.11. Personal

3.11.1. Utbildning och information

Trafikforetaget ansvarar for att sakerstalla att de egna medarbetarna har den kompetens som
kravs for Trafikuppdraget och for att ge Kunderna en positiv reseupplevelse.

Forutom lagstadgad behorighet och kompetens ansvarar Trafikféretaget dven for att egna
medarbetare utbildas och vidareutbildas sa att de har goda kunskaper for att utfora
Trafikuppdraget. Detta omfattar exempelvis bemétande, trafikutbud, miljo, trafiksakerhet,
biljetter och priser, biljettsystem och kommunikationssystem. Utbildningar for detta
organiseras av Trafikforetaget i samrad med Bestallaren.

Bestéllaren har ratt att genomfora relevanta kontroller av Trafikféretagets medarbetare
avseende kompetens for Trafikuppdraget.

Trafikforetaget ska utse egna medarbetare som utbildas av Bestéllaren till specialister i olika
system och verktyg som Bestéllaren tillhandahaller och som kravs for att fullfolja Avtalet.
Trafikforetaget ansvarar for att ovrig personal utbildas och fortbildas av specialister i det som
kravs for Avtalet. En specialist ska dven fungera som ett primart anvandarstod for
Trafikforetagets 6vriga berorda personal och svara pa fragor och ge rad kring hur olika
arbetsuppgifter 16ses samt ta emot synpunkter och forbattringsforslag. Detta galler dven vid
uppdateringar av Bestallarens system och Bestéllarens inforande av nya system.

Trafikforetaget ansvarar for att medarbetarna nas och tar del av sadan information som har
betydelse for Trafikuppdraget, exempelvis biljettbestammelser, trafikférutsattningar,
marknadskampanjer samt handhavande av system, utrustning och fordon. Trafikforetaget
ansvarar for att medarbetarna ges tid till att tillgodogora sig ovan namnda information.
Trafikforetaget ansvarar for att information fran Bestallaren vidarebefordras till de egna
medarbetarna.

Utover ovanstaende ska Trafikforetaget pa anmodan av Bestéllaren stalla sin personal till
forfogande maximalt [Ange antal] timmar per person och Avtalsar for utbildning i
Bestallarens regi. Bestallaren lamnar ersattning motsvarande Trafikforetagets avtalade
ersattning for tidtabellstimmar/férartimmar under utbildningstiden. Ovriga kostnader
ansvarar Trafikforetaget for enligt Prisbilaga.
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3.12. Bemdtande och trygghet

Trafikforetaget ansvarar for bemotandet mellan egna medarbetare och Kund som omfattas
av Trafikuppdraget. Darfor ar det viktigt att alla medarbetare agerar pa ett vanligt,
serviceinriktat och korrekt satt. Trafikforetaget ar genom féraren ansvarigt for ordningen
ombord pa Fordonet.

Trafikforetagets medarbetare som har kundkontakt liksom medarbetare som har kontakt
med Bestallaren ska kunna uttrycka sig i och forsta det svenska spraket val, som lagst enligt
niva B1 enligt Europeiska radets skala for sjalvbedomning av sprakkunskap. Vid upplevda
brister av sprakforstaelse ska Trafikforetaget uppvisa intyg/bevis pa att foraren erhallit
erforderlig kunskap i enlighet med stallda krav. Bestallaren har vid konstaterade problem ratt
att lata extern part, testa medarbetares sprakliga niva. Trafikféretaget bekostar ett sddant
test.

Foraren ska alltid bara uniform och ge ett propert och valvardat intryck.

Medarbetare som har kundkontakt ska undvika faktorer som kan paverka allergiska
reaktioner samt ombesdrja god personlig hygien.

Rokning ar inte vid nagot tillfalle tillaten i eller i anslutning till fordonen.

3.12.1. Tillgdnglighet i kollektivtrafiken

Trafikforetaget ska uppmarksamma och ska ge extra stod till Kunder som sjdlva upplever att
de p.g.a. en funktionsnedséattning eller alder behdver det. Detta kan vara i samband med
besvarliga moment eller i samband med oforutsedda handelser. Detta innebér bland annat
att Trafikforetaget ska sdkerstalla att kundnara personal ska kunna hjalpa barn, dldre och
Kunder med funktionsnedsattning i Trafikuppdraget. Motsvarande galler dven vid
Ersattningstrafik samt i handelse av akuta situationer. Trafikforetaget ansvarar for att
fordonens hjalpmedel for den med funktionsnedsattning fungerar tillfredsstéllande samt att
alla forare kan hantera dessa hjalpmedel.

Trafikforetaget ska dven utféra rampservice samt se till att trafikinformationen anpassas i
dndamalsenlig omfattning.

3.13. Tekniska system och teknisk utrustning

Trafikforetaget tar fram och bekostar utrustning, abonnemang, licenser, installationsarbete,
drift och underhall etcetera for att uppfylla kraven enligt bilaga Fordonskrav Bus Nordic 2019
version 1.1, Bilaga [ange fordonskravsbilaga] samt bilaga [tekniska system och teknisk
utrustning], dar inte annan ansvarsfordelning framgar.

3.14. Systematiskt arbete inom Trafikuppdraget

3.14.1. Systematiskt kvalitetsarbete

Trafikforetaget ska bedriva ett systematiskt kvalitetsarbete och ska for den verksamhet som
beror Avtalet ha ett kvalitetsledningssystem som uppfyller kraven i ISO 9001 eller
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motsvarande och som ar certifierat av oberoende tredje part ackrediterat for certifiering
enligt ISO 9001 eller motsvarande.

Kvalitetsledningssystemet ska vara certifierat och i drift senast vid Trafikstart.

3.14.2. Systematiskt miljéarbete

Trafikforetaget ska bedriva ett systematiskt miljdarbete och ska for den verksamhet som
berdr Avtalet ha ett miljéledningssystem som uppfyller kraven i ISO 14001 eller motsvarande
och som &r certifierat av oberoende tredje part ackrediterat for certifiering enligt ISO 14001
eller motsvarande.

Miljéledningssystemet ska vara certifierat och i drift senast vid Trafikstart.
[Lampligt att hdr hénvisa till Miljébilaga]
3.14.3. Systematiskt arbetsmiljéarbete

Ett forebyggande systematiskt arbetsmiljoarbete fraimjar en bra och sdker arbetsmiljo vilket
skapar forutsattningar for en sund affarsrelation och att kvaliteten i leverans av
Trafikuppdraget kan uppréatthallas under kontraktstiden.

Trafikforetaget ska bedriva ett systematiskt arbetsmiljoarbete enligt Arbetsmiljoverkets
foreskrifter for arbetstagare som utfoér arbete inom ramen for Avtalet. Trafikféretaget ska ha
en aktuell arbetsmiljopolicy och fungerande rutiner for arbetsmiljoarbetet.

3.14.4. Systematiskt sdkerhetsarbete
Utférande av Trafikuppdraget ska kdnnetecknas av hog sakerhet.

Trafikforetaget ska sdkerstalla absolut drogfrihet bland Trafikféretagets medarbetare vid
tjanstgoring. Trafikforetaget ska ha en faststélld alkohol- och drogpolicy som alltid ska féljas.
Trafikforetaget ska genom extern part genomfora drogtest vid nyanstallning samt slumpvisa
och oannonserade drogtester omfattande minst 10 % av forarna arligen. Drogtesterna ska
genomforas genom blod- eller urinprov. Resultatet ska redovisas till Bestallaren.

Trafikforetaget ska ha en dokumenterad krishanteringsplan, som vid var tid ar aktuell.
Trafikforetagets krishanteringsplan ska bland annat omfatta; krisledningsorganisation,
larmvagar, kontaktvagar, samverkan med Bestallaren, kriskommunikation och krisévningar.

Trafikforetaget ska i forekommande fall delta i krishanteringsévning som genomfors pa
Bestallarens begdaran.

Trafikforetaget ansvarar for att forare har en medicinsk status som gor att denne kan utfora
Trafikuppdraget trafiksdkert och med hog kvalitet. Férare som fyllt 65 ar ska, tidigast tva
manader fore och senast pa 65 arsdagen, genomga medicinsk kontroll och godkénnas vid
denna kontroll. De medicinska kraven i en sadan kontroll ska motsvara vad som anges for
grupp Il och lll i Transportstyrelsens forfattningssamling TSFS 2010:125. Forare som fyllt 65 ar
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ska genomga medicinsk kontroll, med godkéant resultat, minst vartannat ar for att utféra
Trafikuppdrag enligt detta Avtal.

3.14.5. Systematiskt vagtrafiksékerhetsarbete

Trafikforetaget ska for den verksamhet som beror Avtalet ha ett ledningssystem for
vagtrafiksdakerhet som uppfyller kraven i ISO 39001 eller motsvarande och som ar certifierat
av oberoende tredje part ackrediterat for certifiering enligt ISO 39001 eller motsvarande.

Ledningssystem for vagtrafiksakerhet ska vara certifierat och i drift senast vid Trafikstart.
3.15. Fastighet och depaer
3.15.1. Fastighetsforvaltning (vid behov regleras i sdrskilt avtal)

3.15.2. Depd och uppstidllning (vid behov regleras i sérskilt avtal)

4, Del 4 — Ersattningsmodell till Trafikforetaget
4.1. Ersattning for basproduktion

Som ersattning for Trafikuppdraget ska Bestéllaren ersatta Trafikforetaget i form av en fast
ersattning for utford trafikproduktion. Ersattningen for Avtalets basproduktion ar [ange].

4.2, Foérandringspriser

Om Bestallaren vill forandra den upphandlade trafiken inom Frivolymen ska Forandringspriser
tillampas. Forandringspriser ska anges i foljande delpriser och ska anges for respektive
drivmedel i bilaga pris.

(a) kronor/Tidtabellskilometer

(b) kronor/Tidtabellstimme

(c) kronor/fordon per Dimensionerande Fordonstyp

(d) kronor/kilometer Planerad Forstarkningstrafik

(e) kronor/kilometer Oplanerad Forstarkningstrafik

4.3. Ekonomiska incitament — viten och bonusersattning

[For att skapa drivkrafter som korrelerar mot Avtalets mdl i punkten 2.3 och som medfér
fokus pa stdndiga férbdéttringar och effektiviseringar ér ekonomiska incitament viktiga att
arbeta in i Avtalet. De behéver driva mot de mal och férvintningar som finns hos Bestdllaren,
vara méjliga att pdverka for Trafikforetaget och inte bygga pa subjektiva dimensioner. Det dr
ocksad viktigt att incitamentens omfattning sdtts rdtt i relation till affdren och anbudets
prissdttning t.ex. kan fér sma incitament ge avsaknad av effekt sett till hur prispressad
konkurrensen dr i upphandlingsldget.]

4.3.1. Viten

Vite ska inte utga om den vitesgrundande handelsen skett utom Trafikforetagets kontroll.
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Trafikforetagets ansvar innefattar skyldighet att till Bestallaren rapportera brott mot Avtalet
som ar vitesbelagda senast inom ett dygn. Om Trafikforetaget underlater att rapportera inom
angiven tid ska dubbelt vite utga for den aktuella handelsen.

[Viten och/eller avdrag skapar drivkrafter. Vid utformning av viten och avdrag dr det viktigt i
sammanhanget att foérsta och virdera hur sGdana pdverkar avtalsdynamiken och
anbudspriser samt hur de mest effektivt anvénds. Hur viten och avdrag utformas, alltifran
omfattning, storlek och hur de kommer att tillimpas, dr aspekter som pdverkar anbudets
prisséttning. Om det t.ex. dr otydligt hur och ndéir viten kan utdémas, eller om viten kan
drabba trafikféretaget — trots att det ligger utom dess kontroll, kan det pdverka
prissdttningen och kommande kontraktsdynamik. Beroende pd trafikuppdrag kan det finnas
férdelar med férre antal viten som tydligt korrelerar mot Avtalet mdl, ddremot bér sddana i
stdllet ges en tillrdckligt kéinnbar effekt.

Bestdllaren bér ocksa fundera pd hur viten ska féljas upp for att skapa rétt férvintningar
samt skapa goda férutsdttningar for uppféliningsstrukturer. Om viten ej féljs upp riskerar de
att omkullkasta konkurrensen eftersom Trafikféretag kommer vérdera risker pd olika sdtt i
sina kalkyler samt att viten blir verkningslésa. Viten behéver alltsa féljas upp och med férdel
anges hur i Avtalet. Det dr ocksa viktigt att viten utgdr ndr det beror pa Trafikféretaget och
inte hinforliga till yttre omstdndigheter som Trafikféretaget inte kan pdverka. Man bér éven
fundera pa hur viten ska hanteras och om de ska utgd i de fall Trafikféretaget l6ste en
situation, t.ex. Kunden kom fram men inte pd det férutbestdmda sdttet.

Exempel pa viten: Ej utférd trafik och ej fungerande fordonsutrustning.

4.3.2. Bonus

Utover den fasta ersattningen ska Trafikforetaget erhalla bonus enligt denna punkt.

[Bonus/ar skapar drivkrafter. Ndr Bestdllaren vdljer typer av bonus/ar dr det viktigt att sdkra
att de far det genomslag som énskas, varfér de behéver sta i tillréicklig proportion till
exempelvis omsdttningen pd Avtalet. Man bér ocksa analysera och sdkra att bonus avser
pdverkbara faktorer, sadant som Parterna tillsammans kan arbeta med att utveckla och
forbdttra. Bonus som dr beroende av subjektiva faktorer, t.ex. helt andra saker én den
faktiska resan som utférts (sGsom en angrénsande tdgresa som gjort att resendren blivit
férsenad), dr mindre Iémpliga eftersom icke paverkningsbara faktorer blir avgérande fér
eventuellt bonusutfall. | de fall olika métmetoder anvénds bér analyser genomféras for att
avgéra om dessa dr forutsebara och avspeglar en realistisk och tillréickligt stor del av
mdtunderlaget, bl.a. for att séikra en rdttvisande bild. Oklarheter kring bonus medfér risker fér
Trafikféretagen och pdverkar prisséttningen eller kan innebdra att konkurrensutséttningen
férsvagas p.ga. att héga risker kan leda till fdrre anbud. Det kan dven pdverka partnerskapet
under kontraktstiden, t.ex. om mdlsdttningar gdr isér pga. otydligheter.

Exempel pG bonus/ar: Uppstartbonus och Sdrskilda fokusomrdden.

4.4, Index

Trafikforetagets samtliga ersattningar (bade fasta och rorliga) samt nominella belopp for i
Avtalet angivna viten, ska fran och med Trafikstart tills Avtalet upphor, indexeras pa satt som
anges nedan.
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Kostnadsbeskrivning Indextyp Typ av virde Vikt

Personal: LCl, (arbetare, B-S,...) Prel. varde 50-60 %

Bransle Bransleindex 10-25%
Fordon transportmedel (ITPI 5-15%
29-30)

Nyfordonsanskaffning:

Allmant: KPI Faststallda tal 10-20%

Fordon Ranta* (STIBOR90) +3 % 0-5%

/finansiering

Basmanad for indexberdkningen ar [manad 20xx]. Indexreglering ska ske
[mdnadsvis/kvartalsvis].

For det fall en delkomponent i Indexkorgen upphor att publiceras ska denna komponent
ersattas med en likvardig delkomponent enligt rekommendation fran Indexradet. Kostnader
och intdkter som paverkar den i Avtalet aktuella verksamheten och som inte far genomslag i
Index ska hanteras enligt rekommendation fran Indexradet.

Om byte av fordon eller ombyggnad av fordon sker under avtalstiden och detta
byte/ombyggnad véasentligt fordndrar de ursprungliga forutsattningarna i indexkorgen
avseende drivmedel ska det nya/tillkommande drivmedlets gillande index tillampas fran och
med den manaden de nya/ombyggda fordonen tas i bruk. Den manaden utgor start for det
nya drivmedelsindexet och utnyttjas for framtida Indexutveckling av det nya drivmedlets
kostnad i det aktuella avtalet.

Ovanstaende liksom andra forandringar i avtalet gédllande index skall folja tillampliga
rekommendationer fran Indexradet

4.5. Fakturering och betalning

Fakturering ska ske manadsvis den 4:e i Trafikeringsmanaden med 1/12 av den arliga
Ersattningen med 15 dagars kredit.

Underlag for reglering av avvikelser, inklusive trafikforandringar, Forstarkningstrafik och
viten, ska lamnas till Bestéallaren senast den 4:e i manaden efter Trafikeringsmanaden.

Bestallaren ska betala faktura senast den 19:e i Trafikeringsmanaden under forutsattning att
fakturering skett enligt ovan. Vid 6verskriden betalningsdag utgar dréjsmalsranta pa forfallet
belopp enligt rantelagen (1975:635), om dréjsmalet beror pa Bestéllaren.

Bestallaren har ratt att innehalla upp till 50 % av Ersattningen for den sista

Trafikeringsmanaden i Avtalet om det kan anses finnas en risk att Trafikféretaget inte
kommer att fullgéra sina skyldigheter fram tills Avtalets upphdrande. Bestéllaren ska senast
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en manad fore Avtalets upphorande skriftligen pakalla ratten att innehalla sddan betalning
och ange orsaken dartill.

Om Bestillaren inte senast 21 dagar efter Avtalet har upphort framstallt skriftligt krav pa
Ersattning ska det innehallna beloppet omedelbart betalas ut under forutsattning att
Trafikforetaget lamnat fullstandig rapportering avseende avvikelser.

5. Del 5 — Uppfoljning och samverkan

5.1. Inledning

Bestallaren och Trafikforetaget ska tillsammans arbeta for att utveckla trafiken sa att Avtalets
mal nas. En viktig del i detta ar uppfoéljning och samverkan mellan Parterna.

Infor Avtalsstart atar sig Parterna att:

e halla uppstartsmote med avtalsgenomgang, dar Parterna minst beror Avtalets
innehall, mal, drivkrafter och samsyn kring detta samt férvantningar pa respektive
Part samt Trafikforetagets anbud.

e diskutera och bestamma hur Parterna ska bygga en effektiv affarsutveckling kring
trafikproduktionen och hur trafikleveransen ska foljas upp.

e tillsammans besluta om och satta ramarna for hur Trafikforetaget ska redovisa sitt
arbetssatt inom Gott skick, hur Bestallaren ska ges tillrackligt insyn i detta samt
overlag hur atgardsbehov hanteras i relation till Gott skick.

Lopande under Avtalet atar sig Parterna att:

e Samrada kring utveckling av trafiken utifran Avtalets mal. Detta inkluderar sarskilt
samverkan kring produktionen, framkomlighet, infrastruktur, turtathet, punktlighet,
tillganglighet, trafikutveckling inkl. trafikplanering och effektivitet.

e Lopande halla affarsmoten och uppfoljning av Avtalets leverans.

5.2. Samrad och moéten

Parterna ska kontinuerligt under Avtalsperioden samrada kring hur Trafikuppdraget ska
genomforas for att pa basta satt na Avtalets mal. Parterna ska [ange frekvens] delta vid
gemensamma affarsmoten, for uppfoljning av Trafikuppdraget och Avtalet. Trafikforetaget
ska minst representeras av VD/affarsansvarig eller motsvarande for ovanstaende moten.
Bestdllaren representeras av VD/F6rvaltningschef eller motsvarande. Eventuella
underentreprendrer deltar som grundprincip ej vid affarsmoten.

Parterna ska tillsammans delta i dialog och driftsméte ska hallas minst [ange frekvens] med
berérda kommuner och vaghallare. Syftet ar att Parterna ska utvardera och férbattra drift
och underhall av infrastruktur som berdér Trafikuppdraget samt samrada och informera
varandra om eventuella forandringar gallande samhallsutveckling och kollektivtrafik.
Trafikforetaget ska minst representeras av affarsansvarig/trafikchef eller motsvarande.
Bestéllaren representeras minst av trafikchef eller motsvarande. Bestéllaren ar
sammankallande Part.

Parterna star for sina egna kostnader vid méten som omfattas av Avtalet.
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5.3. Rapportering och uppfoljning

5.3.1. Rapportering

Trafikforetaget ska under Avtalstiden som en del i Parternas gemensamma foérbattringsarbete
rapportera till Bestallaren hur verksamheten bedrivs och utvecklas, innefattande uppgifter
om produktion, i forekommande fall maluppfyllelse, trygghet och sdkerhet, miljodata samt
rapportera eventuella brister i avtalad kvalitet som Trafikforetaget uppmarksammar vid
utférandet av Trafikuppdraget.

Trafikforetaget ska sdkerstalla att dennes IT-system och Ovrig teknisk utrustning alltid ar av
sadan kvalitet och standard att rapportering kan ske fortlopande, dar sa ar tillampligt, i realtid
och utan storningar.

5.3.2. Uppféljning

Parterna ska tillsammans genomfora en arlig uppféljning och utvardering av Trafikuppdraget
utifran bland annat resandet, punktlighet, framkomlighet, fungerande anslutningar,
kundsynpunkter och férarsynpunkter. Trafikforetaget ansvarar for att sammankalla till detta.
Eventuella brister ska analyseras och vid behov ska Parterna tillsammans ta fram
atgardsplaner som Trafikforetaget ska genomfora.

5.3.3. Revision

For att sakerstdlla att Trafikuppdraget utfors i enlighet med Avtalet dger Bestéllaren ratt att
genomfora revision avseende Trafikforetagets utférande av uppdraget.

Vid begard revision ska Trafikforeget inom skalig tid efter sddan begéaran skriftligen sdnda
Bestallaren, eller tredje man som Bestallaren anvisar, efterfragad information.

For att underlatta vid revision aligger det Trafikforetaget att kontinuerligt dokumentera
eventuella avvikelser fran vad Parterna i Avtalet 6verenskommit ska gélla vid utférandet av
Trafikuppdraget samt eventuella handelser som har paverkan pa trafiksdkerheten.

Bestallaren ska alltid ha ratt att genomféra stickprovskontroller av Trafikforetagets
trafikutovning, tidhallning, hantering av fardbevis och andra delar av Trafikuppdraget.
Bestallaren dger aven ratt att genomfoéra kundorienterade kvalitetsmatningar bland
resanden.

Vardera Part ska bara sina egna kostnader hanforliga till revision och stickprovskontroller.

5.3.4. Hantering av avvikelser

Trafikforetaget ska alltid pa eget initiativ, pa egen bekostnad och utan att Bestallaren begar
det samt oavsett varifran brister ar rapporterade ifran eller hur de har upptéackts, omedelbart
vidta rattelse vid brister i uppfyllande av sina dtaganden enligt Avtalet. Trafikforetaget ska
avhjalpa brister snarast efter att brister uppkommer och dessutom férebygga de sa att de
inte uppkommer pa nytt. Utdver att avhjalpa bristen ska den underliggande orsaken till
bristen undanrojas.
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Trafikforetaget ska vid brister skyndsamt, aldrig senare an 14 dagar, inkomma med en skriftlig
rapport till Bestallaren anvisad funktion om bristen som innehaller foljande:

redogorelse for orsak och grundlaggande felkalla,
om bristen alltjamt bestar,
vilka initiala atgdrder som vidtagits samt

vilka effekter vidtagna atgarder givit.

Darutover ska Trafikforetaget ha en systematiskt arendehantering for brister. Trafikforetaget
ska dokumentera och kunna redogéra for hur brist har avhjalpts och vilka atgarder
Trafikforetaget kommer att vidta (eller har vidtagit) for att forebygga brister av samma slag.

Bestallaren dger ratt att begéra att Trafikforetaget upprattar en atgardsplan. Atgardsplanen
ska minst innehalla:

En redogorelse for brist, vad den innebar, om den avhjalpts eller kvarstar.
En analys av orsak och den grundlaggande felkallan till bristen.

En redogorelse for atgarder Trafikforetaget vidtagit (eller ska vidta) for att avhjalpa
bristen, kortsiktigt och langsiktigt.

Vilka atgarder Trafikforetaget kommer att vidta (eller har vidtagit) for att
forebygga att brist av samma slag, eller brist som beror pa samma eller relaterade
omstandigheter, uppkommer pa nytt

Atgardsplanen ska vara skriftlig och vara Bestéllaren tillhanda senast inom 14 dagar
fran begaran.

6. Del 6 — Administrativa villkor

6.1. Ansvar och allmédnna forutsattningar

6.1.1.  Ansvar och ansvarsbegréinsningar

Trafikforetaget ska halla Bestéallaren skadeslos for varje skadestandsansprak (sak- eller
personskada samt ren formégenhetsskada) som riktas mot Bestéllaren fran tredje mani
forhallande till Avtalet och som grundas pa eller har samband med Trafikuppdraget.
Trafikforetaget ska dock ha ratt att bemota, reglera och forlika alla sadana tredjemanskrav for
Bestallarens rakning. Om Bestéllaren bemoter, reglerar, forlikar eller pa annat satt vidtar
nagon atgard avseende ett sadant tredjemanskrav utan Trafikforetagets samtycke upphor
Trafikforetagets skadesloshetsforbindelse gentemot Bestadllaren enligt denna punkt.

Parterna ansvarar inte for indirekt skada sasom forlorad handelsvinst, goodwill eller annan
sadan skada.

6.1.2.

Lagar och férordningar

Trafikforetaget ska alltid utfora Trafikuppdraget i enlighet med gallande lagar, férordningar,
myndighetsforeskrifter, domar, myndighetsbeslut och myndighetspraxis (inklusive sadana
som foljer av tillamplig EU-ratt och Europeiska unionens institutioner och myndigheter).

28



"

6.1.3. Tillstand

Trafikforetaget ska fran och med Trafikstart och under hela Avtalstiden inneha samtliga de
tillstand och myndighetsgodkdnnanden som behoévs for utférande av Uppdraget.

6.1.4. Férsékringar

Trafikforetaget ska halla verksamheten inom Trafikuppdraget vederbérligen forsakrad med
avseende pa verksamhetens omfattning, risker och karaktar samt med beaktande av
Trafikutovarens ansvar enligt géllande lagstiftning och Avtalet. Trafikforetaget ska saledes
inneha erforderliga trafikforsakringar och 6vriga foretags- och ansvarsforsakringar for
utférande av Trafikuppdraget.

6.1.5.  IT- och informationsséikerhet samt kontinuitetsarbete

Inom ramen for Trafikuppdraget ska Parterna ansvara fér en hog IT- och
informationssakerhet i syfte att adekvat skydda och sdkra den
samhallsviktiga kollektivtrafiken.

Trafikforetaget ska vara en integrerad del i Bestallarens styrning av informations- och IT-
sdkerhet genom att aktivt delta i diskussioner kring risker samt etablera samarbetsytor sasom
rapporteringsvagar och strukturer for forvaltning och drift av IT. | den man det ar applicerbart
ska Bestallarens program for informations- och IT-sakerhet beaktas och

integreras dar [ampligt med Trafikféretagets interna ramverk.

Trafikforetaget ska bedriva ett systematiskt arbete inom informations- och IT-sdkerhet som
sakerstaller att digitala kommunikationsvagar samt IT-system som anvdnds inom ramen for
Trafikuppdraget ar adekvat skyddade mot obehorig anvandning eller dtkomst.

Inom ramen for uppdraget ska Parterna verka for en hog kontinuitet i leveransen i syfte
att mojliggora en stabil férmaga att leverera den samhallsviktiga

kollektivtrafiken. Trafikforetaget ska tillsammans med Bestallaren aktivt arbeta

med kontinuitetsplanering genom verktyg sasom tillganglighetskrav, riskanalyser samt
kontinuitets- och aterstallningsplaner.

6.1.6. Personuppagiftshantering inom uppdraget

All personuppgiftsbehandling som Trafikforetaget utfor, var sig det ar som
personuppgiftsansvarig eller personuppgiftsbitrade, ska ske i enlighet med gallande ratt.

Inom ramen for uppdraget kan personuppgifter komma att behandlas, saval personuppgifter
om Bestallarens anstallda som Trafikforetagets anstallda samt personuppgifter om kunder
och leverantérer. | de delar Trafikforetaget behandlar personuppgifter for Bestallarens
rakning ar Trafikforetaget att ses som personuppgiftsbitrade och Bestéllaren att ses som
personuppgiftsansvarig. All personuppgiftsbehandling som Trafikforetaget utfor for
Bestallarens rékning ska ske i enlighet med vid var tid gallande Ratt och instruktioner fran
Bestadllaren.

For Trafikforetagets behandling av personuppgifter for Bestallarens rakning i enlighet med
dataskyddsférordningen (GDPR) har séarskilda villkor och instruktioner upprattats, se Bilaga
"Personuppgiftsbitradesavtal” samt instruktionen ”Mall for den Personuppgiftsansvarigs
Instruktion for Behandling av Personuppgifter vid utférande av trafikuppdrag”.
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[Védgledning kring GDPR och personuppgiftsbehandling: se GDPR, Kamerabevakning och
informationssakerhet i upphandlingskontrakt (svenskkollektivtrafik.se)]

6.1.7. Kamerabevakning
Alt. 1 Bestallaren har inga krav pa att det ska finnas kamerabevakning i Fordon

Bestallaren har inga krav pa att det ska finnas kamerabevakning i Fordon. Trafikforetaget har
ratt att utféra kameradvervakning i fordon.

Utfor Trafikforetaget kamerabevakning bestammer Trafikforetaget andamal och medel for
kamerabevakningen och ar saledes personuppgiftsansvarig for kamerabevakningen inom
uppdraget. Som personuppgiftsansvarig aligger det Trafikféretaget att gora en
proportionalitetsbedémning for att avgora i vilken omfattning kamerabevakning kan ske.

Trafikforetaget ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som kréavs for att
skydda de personuppgifter som behandlas som en f6ljd av kamerabevakningen.

Trafikforetaget ska pa begaran av Bestallaren tillhandahalla information om i vilken
omfattning kamerabevakning sker och hur Trafikforetaget lever upp till kraven i gillande

Alt. 2 Bestéllaren har krav pa att det ska finnas kamerabevakning i Fordon dar
Trafikforetaget ar personuppgiftsansvarig

Trafikforetaget ska utféra kamerabevakning i Fordon i den omfattning det ar tillatet enligt
géllande lagstiftning och praxis. Trafikforetaget bestammer dndamal och medel for
kamerabevakning och ar saledes personuppgiftsansvarig for kamerabevakningen inom
uppdraget. Som personuppgiftsansvarig aligger det trafikforetaget att géra en
proportionalitetsbedémning for att avgora i vilken omfattning kamerabevakning kan ske.

Trafikforetaget ska vidta alla lampliga tekniska och organisatoriska atgarder som kréavs for att
skydda de personuppgifter som behandlas som en f6ljd av kamerabevakningen.

Trafikforetaget ska pa begaran av Bestallaren tillhandahalla information om i vilken
omfattning kamerabevakning sker och hur Trafikforetaget lever upp till kraven i gdllande Rétt.

Alt. 3 Bestéllaren har krav pa att det ska finnas kamerabevakning i Fordon dar
Trafikforetaget ar personuppgiftsbitrade

Trafikforetaget ska utféra kamerabevakning i Fordon. Bestéllaren bestammer dndamal och
medel for kamerabevakningen och ar saledes personuppgiftsansvarig for kamerabevakningen
inom uppdraget. Trafikforetaget ska folja de villkor och instruktioner for
personuppgiftsbehandling som finns i Bilaga ”Personuppgiftsbitradesavtal” samt
instruktionen “Mall fér den Personuppgiftsansvarigs Instruktion fér Behandling av
Personuppgifter vid utférande av trafikuppdrag”.

Krav pa kamerabevakning, sasom antal kameror, tekniska krav, rutiner samt tekniska- och
organisatoriska sakerhetsatgarder aterfinns i Instruktion fér Behandling av Personuppgifter
vid utforande av Trafikuppdraget.

[Védgledning kring kamerabevakning, se: GDPR, Kamerabevakning och informationssakerhet i
upphandlingskontrakt (svenskkollektivtrafik.se)]
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6.2. Andringar av Avtalet

6.2.1. Visentliga och oférutsebara férdndringar

Om det sker forandringar av lagar, skatter, avgifter, lokala miljobestammelser eller i de
affarsmaéssiga forutsattningarna for upphandlingen som Avtalet baseras pa och som medfér
vasentliga forandringar kan endera Part pakalla forhandling om dndring av Avtalet.

Forhandlingar enligt ovan ska vara inriktad mot att aterstélla den grundlaggande balansen
mellan Parterna som Avtalet hade haft om férandringen inte agt rum.

6.2.2.  Andringar pékallade av nya behov och omstdndigheter

Avtalet grundar sig pa kanda omstandigheter och forutsattningar vid tidpunkten for
upphandlingens genomférande. Eftersom samhaéllsutvecklingen ar foremal for en snabb
utveckling, exempelvis inom omradena digitalisering, bostader och infrastruktur, som klart
paverkar hur kollektivtrafik bor utforas, ar det av stor vikt fér Bestallaren att uppdraget
utvecklas over tid. Uppdraget ska darfor utvecklas och drivas pa sadant satt att det moter och
tillgodoser nya behov och krav gdllande framkomlighet, nya behov och anpassningar drivna
av samhallsutvecklingen i stort eller ny teknik.

Mot bakgrund av detta och Bestéllarens ansvar for att tillgodose behov kopplade till
kollektivtrafiken samt med hansyn tagen till Avtalets komplexitet kan delar i uppdraget
komma att behova dndras och/eller utvecklas under Avtalets 16ptid, utan att for den skull
dndra Avtalets overgripande karaktar. Sddana andringar ar pakallade av omstandigheter som
Bestallaren inte kant till eller som inte fanns pa marknaden vid avtalets ingaende, till exempel
ny tillgdnglig miljoteknik, ny drivkalla, nytt busskoncept eller ny trafiklésning eller som pa
liknande satt formar tillgodose nya behov och krav kopplade till resmdnster och
kollektivtrafik. Det kan ocksa avse sadana omstéandigheter som till exempel genom
testutveckling eller innovationsdriven utveckling forbattrar eller pa annat satt effektiviserar
uppdragets genomférande, som darigenom far en direkt positiv paverkan pa kollektivtrafiken.

Vid situationer och omstandigheter enligt ovan, som paverkar Avtalets ursprungliga
forutsattningar, ager Bestallaren ratt att pakalla andringar och justeringar av uppdraget.
Endast namnda omstdndigheter innebar att Bestallaren far pakalla dndringar, justeringar och
utveckling enligt denna bestammelse.

| syfte att Bestallaren ska kunna tillgodogora sig sadan ny teknik och utveckling som avses i
omstandigheterna ovan ska Bestéllaren och Trafikforetaget inom ramen fér uppdraget
tillsammans och i samverkan soka finna l6sningar for att tillgodose och omhéanderta
kollektivtrafikens I6pande behov. Trafikforetaget ska I6pande under avtalstiden informera
Bestallaren om sadan ny teknik som star till forfogande eller annan innovationsdriven
utveckling som kan forbattra eller pa annat satt utveckla kollektivtrafiken.

Eventuella merkostnader som respektive Part vidkdnns, som uppstar till foljd av Bestallarens
andring i Trafikuppdraget, ska regleras genom att Parterna upptar férhandling for att reglera
nodvandiga kommersiella villkor till foljd av andringen, till exempel investeringskostnader.
Vid sddan forhandling ska Avtalets ersattningsstruktur alltjamt beaktas.

6.2.3. Tillégg och dndringar

Tilldgg och andringar till Avtalet ska upprattas skriftligen, undertecknas av behérig person hos
respektive Part och bildggas Avtalet for att dga giltighet.
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6.3. Avtalets upphoérande i fortid

6.3.1. Uppségning

Parterna har ratt att nar som helst under avtalstiden skriftligen sdga upp Avtalet till
omedelbart upphdérande om den andra Parten i vasentligt hanseende bryter mot Avtalet och
den Parten inte vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar fran skriftligt papekande av den andra
Parten.

Den avtalsbrytande Parten ar vid fortida upphorande enligt stycket ovan skyldig att ersatta
den andra Parten den skada som den Parten lider till foljd av avtalsbrottet. Parts ansvar ar
dock begransat till direkt skada. Indirekt skada eller foljdskada ersétts inte. Sdsom indirekt
skada eller foljdskada anses exempelvis utebliven vinst, avbrott, storning i produktion eller
annan kommersiell verksamhet. Vid sddan uppsagning ska skadelidande Part begrénsa sin

skada.

Bestdllaren har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphérande om Trafikféretaget, eller
det foretag som lamnat garanti for Trafikforetagets forpliktelser enligt Avtalet, upptar
ackordsforhandling, forsatts i konkurs, trader i likvidation, ar foremal for
foretagsrekonstruktion eller ackord, tills vidare har installt sina betalningar eller av annan
anledning kan antas ha kommit pa obestand eller blir foremal fér motsvarande atgarder
enligt utlandsk rattsordning.

Trafikforetaget ska omedelbart informera Bestallaren om Trafikforetaget ar insolvent, det vill
saga inte langre kan betala sina skulder och denna oférmaga inte endast ar tillfallig.

Bestéllaren har ratt att sdga upp Avtalet, omedelbart eller till den tidpunkt som Parterna
kommer 6verens, om det i lagakraftvunnen dom eller genom lagakraftvunnet
myndighetsbeslut konstaterats att nagon av de omstandigheter som anges i 17 kap § 17 lagen
(2016:1145) om offentlig upphandling, 16 kap § 17 lagen (2016:1146) om upphandling inom
forsorjningssektorerna eller 14 kap § 17 lagen (2016:1147) om upphandling av koncessioner
foreligger.

6.4. Ovriga villkor

6.4.1.  Immateriella réttigheter

Bestéllaren forbehaller sig ratten att besluta om, var, hur och i vilken omfattning,
Trafikforetaget ager ratt att anvanda sig av Bestéllarens varumarke, monster eller annat
kdnnetecken vilket Bestallaren dger ensamritt till. Trafikforetaget ar inforstadd med att
Avtalet mellan Parterna inte ger Trafikforetaget ratt att nyttja Bestallarens immateriella
rattigheter mer an vad som framgar av Avtalet.

6.4.2.  Overlgtelse av Avtalet

Bestallaren har ratt att 6verlata detta Avtal till annan som enligt lag har ratt att 6verta
Bestallarens rattigheter och skyldigheter i Avtalet.

Trafikforetaget dger ratt att Overlata Avtalet efter Bestéllarens skriftliga godkdnnande.

6.4.3. Force Majeure
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Part ar befriad fran att fullgéra atagande enligt Avtalet om sadant utférande hindras eller
oskaligt betungas till foljd av handelse som &r utanfor Parts kontroll sdsom exempelvis krig,
mobilisering, myndighetsbeslut, laglig arbetskonflikt som Part inte kunnat paverka, samt vid
naturkatastrof, brand, explosion, rekvisition, andra extrema yttre omstandigheter som
hindrar trafiken eller annan liknande handelse. Till handelse utanfor Trafikforetagets kontroll
ska inte inraknas strejk, blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror pa att
Trafikforetaget inte foljer pa marknaden gangse tillampade regler, principer och tillampliga
kollektivavtal.

Part ar skyldig att omgaende underratta andra Parten nar hidndelse av ovan namnt slag
intraffar. Part ar skyldig att genast utfora aktuellt ataganden sa fort handelse av ovan namnt
slag upphor.

Om handelse av ovan namnda slag intraffar och om hindret eller den oskaligt betungande
effekten kan antas varaktigt besta, dger vardera Parten ratt att sdga upp Avtalet till
upphorande med iakttagande av sex (6) manaders uppsagningstid.

Om visst atagande av Trafikuppdraget, pa grund av omstandigheter som avses ovan inte
utfors ar Trafikforetaget inte berattigad till ndgon ersattning enligt Avtalet for atagandet.
6.4.4. Tillémplig lag och domstol

Avtalet ar upprattat och ska tolkas i enlighet med svensk lag.

Tvist i anledning av Avtalet ska om méjligt 16sas i samférstand mellan Parterna. Om Parterna
inte skulle lyckas I6sa en tvist i samforstand, ska sadan tvist angaende tillampningen av
Avtalet avgoras av allman domstol

Underskrifter

Detta Avtal har upprattats i tva (2) likalydande exemplar varav Parterna har tagit var sitt.

Ort och datum Ort och datum

Bestdllaren Trafikforetaget
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