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Allmanna Villkor
Tjanstekoncession Buss/Spar H3

Definitioner

| dessa Allmanna Villkor skall vissa begrepp, oavsett spraklig form, anses ha en fast betydelse
enligt detta avsnitt nedan, om inte annat anges eller féljer av sammanhanget.

”Avtalet” avser det trafikavtal som har traffats mellan Bestédllaren och Trafikféretaget, inklusive
samtliga bilagor. Avtalet har sin grund i den genomférda upphandlingen, d.v.s.
forfragningsunderlag, fragor och svar, anbud och dartill hdrande 6vrig korrespondens.
"Avtalsdagen” avser datumet for Avtalets undertecknande.

"Basproduktion” avser den produktion som anbudet baseras pa.

"Bestéllaren” avser den upphandlande enheten och bestéllaren av den trafik som kontrakteras
genom Avtalet.

"Buss 2014” avser bilaga till Avtalet med namn ”“Buss 2014 - Branschgemensamma
funktionskrav pa bussar”.

"Dimensionerande Fordonstyp” avser det hogsta antalet fordon som ar trafiksatta i
Trafikuppdragets totala Fordonsomlopp, nar trafiken ar som mest omfattande. Dimensionerande
fordonstyp faststalls initialt i Prisbilagan och kan under avtalstiden dndras i den ordning som
anges i Avtalet.

"Ersattning” avser summan av Koncessionsersattning och Periodkortsersattning.

"Fordonsomlopp” avser ett enskilt fordons koruppdrag under ett Trafikdygn inom
Trafikuppdraget.

"Fardbevis” avser fardbevis som ar utstillda av Trafikforetaget och som géller pa de villkor som
fran tid till annan ensidigt bestdams av Trafikféretaget.

"Index” avser branschens senast rekommenderade index som beslutats gemensamt av
Indexradet och som faststallts i Avtalet.

"Indexradet” avser Svensk Kollektivtrafiks, Sveriges Bussforetags och Svenska Taxiférbundets
gemensamma rad for framtagande av indexrekommendationer.

"Koncessionsersattning” avser Trafikforetagets ersattning fran Bestallaren alternativt
Bestéllarens ersattning fran Trafikforetaget for utférd Basproduktion som finns beskrivet i
Trafikbeskrivningen, Avtalet och Prisbilagan.

"Miljobilaga” avser bilaga till Avtalet med namn “Miljobilaga — Miljokrav vid trafikupphandling”.

”Part/Parterna” avser Bestallaren och Trafikforetaget.



"Periodkort” avser periodkort utstdllda av Bestdllaren som kan anvdndas av resande under
giltighetstiden och som specificeras i forfragningsunderlaget.

"Periodkortsersattning” avser Trafikforetagets ersattning per pastigande resendr fran
Bestdllaren som registrerar ett Periodkort. Periodkort som inte kan registreras skall hanteras
efter 6verenskommelse mellan Parterna.

"Prisbilaga” avser bilaga till Avtalet med namn ”Prisbilaga”.

I”.

”"Samverkansavtal” avser bilaga till Avtalet med namn “Samverkansavta

"Tidtabellskilometer” avser for linjetrafik den stracka, uttryckt i kilometer, som utfors enligt av
Bestallaren godkand tidtabell.

"Tidtabellstart” avser det datum da trafiken enligt ny tidtabell skall starta.

"Tidtabellstimme” avser for linjetrafik den tid, uttryckt i timmar och minuter, som utfors enligt
av Bestadllaren godkand tidtabell.

"Trafikbeskrivning” avser bilaga till Avtalet med namn "Trafikbeskrivning”.

"Trafikbestallning” avser av Bestéllaren upprattade bestédllningar senast tre manader fére
Tidtabellstart.

"Trafikdygn” avser den tidsperiod som framgar av Trafikbeskrivningen.
"Trafikeringsmanad” avser den kalendermanad som trafiken utfors.
"Trafikféretaget” avser den juridiska person som fatt Trafikuppdrag och som ingatt Avtalet.

"Trafikomradet” avser det omrade som Trafikuppdraget omfattar och som finns angivet i
Trafikbeskrivningen.

"Trafikstart” avser den tidpunkt da Trafikforetaget enligt Avtalet ska ta 6ver ansvaret for att
utfora trafiken i Trafikuppdraget.

"Trafikuppdraget” avser Trafikforetagets samtliga dtaganden enligt Avtalet.

"Trafikar” avser den tidsperiod som sammanfaller med inférande av den arliga tagplan som
faststalls av Trafikverket.

"Trygghet och sdkerhet” avser bilaga till Avtalet med namn “Kravbilaga Trygghet och sdkerhet”.

Trafikforetagets huvudsakliga atagande
1. Trafikforetaget skall utfora Trafikuppdraget och erhalla Ersattning.

Ersattning



Bestdllaren eller Trafikforetaget skall betala Koncessionsersattning for
Trafikuppdraget till den andra Parten.

Bestdllaren skall betala Periodkortsersattning for Trafikuppdraget.

Volymforandringar

4,

Index

Forandring av Basproduktion sker efter dverenskommelse mellan Parterna.

Trafikforetaget dger ratt att géra marknadsmassiga forandringar av utbud och
linjer. Trafikforetaget skall meddela Bestdllaren om sadan planerad forandring
senast tre manader innan Trafikforetaget avser att genomféra forandringen.
Trafikforetaget ager dock inte ratt att géra forandringar av Basproduktion.

Samtliga ersattningar och viten skall indexeras enligt Index for att i mojligaste man
sdkerstdlla affarsneutralitet av de kostnadsforandringar som uppstar under
avtalstiden.

For det fall delkomponent i Index upphor att publiceras skall denna komponent
ersattas med en likvardig delkomponent enligt rekommendation fran Indexradet.
Kostnader och intdkter som paverkar den i Avtalet aktuella verksamheten och som
inte far genomslag i Index skall hanteras enligt rekommendation fran Indexradet.

Fakturering och betalning

8.

10.

11.

12.

Fakturering skall ske manadsvis den 4:e i Trafikeringsmanaden med 1/12 av den
arliga Ersattningen, inkluderande saval Koncessionsersittningsdelen som ett a
conto avseende Periodkortsersattningen efter prognos med 15 dagars kredit.

Underlag for reglering av avvikelser, inklusive trafikférandringar och viten, skall
lamnas till Bestallaren senast den 4:e i manaden efter Trafikeringsmanaden.

Den betalningsansvarige skall betala faktura senast den 19:e i Trafikeringsmanaden
under forutsattning att fakturering skett enligt punkt 8. Vid dréjsmal med betalning
skall drojsmalsranta enligt rantelagen (1975:635) utga.

Om Bestéllaren utger Ersattning har Bestallaren ratt att innehalla upp till 50 % av
Ersattningen for den sista Trafikeringsmanaden i Avtalet om det kan anses finnas
en risk att Trafikforetaget inte kommer att fullgéra sina skyldigheter fram tills
Avtalets upphorande. Bestéllaren skall senast en manad fore Avtalets upphdrande
skriftligen pakalla ratten att innehalla sadan betalning och ange orsaken dartill.

Om Bestallaren inte senast 21 dagar efter Avtalet har upphort framstallt skriftligt
krav pa Ersattning skall det innehallna beloppet omedelbart betalas ut under
forutsattning att Trafikforetaget lamnat fullstandig rapportering avseende
avvikelser.

Tillstand, lagar och forordningar



13.

14.

15.

Trafikforetaget skall ansvara for att alla lagar och krav som uppstills av
myndigheter, innefattande men inte begransat till antidiskriminerings-, sdkerhets-,
miljo-, arbetsmiljo- och arbetarskyddskrav efterlevs. Trafikforetaget skall vid
utférandet av Trafikuppdraget dven beakta FN:s konvention om barnets
rattigheter.

Trafikforetaget skall inneha samtliga erforderliga tillstand och godkdnnanden fran
myndigheter for utférande av Trafikuppdraget innefattande men inte begransat till
trafiktillstand/licens enligt yrkestrafiklagen (1988:263), taxitrafiklagen (2012:211),
eller jarnvagslagen (2004:519).

Trafikforetaget skall vara registrerat for F- eller FA-skatt.

Underentreprendr

16.

Trafikforetaget ager ratt att efter Bestdllarens godkdnnande anlita
underentreprendr. Trafikforetaget svarar for underentreprendrens utforande och
fullgbrande av Bestallarens krav och ovriga forpliktelser enligt Avtalet sasom for
eget uppdrag. Trafikforetaget skall inge erforderliga underlag for provning av
underleverantor. Bestdllaren skall godkdnna vald underentreprenér om inte
sarskilda skal foreligger daremot.

Bestallningstrafik

17.

Forsakringar

18.

Personal

19.

Fordon

20.

21.

Sdkerhet

Trafikforetaget ager ratt att utnyttja de fordon som anvdnds vid utférande av
Trafikuppdraget till bestallningstrafik under forutsattning att bestallningsuppdraget
inte paverkar utforandet av Trafikuppdraget.

Trafikforetaget skall inneha erforderliga trafikforsakringar och ovriga foretags- och
ansvarsforsakringar for utférande av Trafikuppdraget.

Trafikforetaget skall ansvara for att I6ner, sociala avgifter och andra avtalsenliga
eller lagstadgade |6neomkostnader och oOvriga kostnader och avgifter betalas
avseende samtlig personal anstalld av Trafikforetaget.

Trafikforetaget skall vid utférandet av Trafikuppdrag avseende buss anvanda
funktionsdugliga fordon som uppfyller de funktionskrav som anges i dokumentet
Buss 2014 och som specificeras i Avtalets kravspecifikation.

Bestallaren anvander sig av fordonsdatabas. Det innebar att Trafikféretaget skall
redovisa fordonens egenskaper i en webbaserad fordonsdatabas infor Trafikstart
och kontinuerligt uppdateras.



22.

Utférande av Trafikuppdraget skall kinnetecknas av hogt stallda krav pa sékerhet.
Detta krav galler trafiksakerhet for resenarer, personal och 6vriga trafikanter, men
ocksa sdkerhet for personalen i deras arbete och som ndrmare stadgas i
dokumentet Trygghet och sdkerhet.

Fardbevis och Periodkort

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

Fardbevis galler for resa inom det geografiska omrade som omfattas av Avtalet.

Bestéllaren skall tillhandahalla Periodkorten. Periodkorten skall galla for resor inom
det geografiska omrade som omfattas av Avtalet.

Trafikforetaget skall vid utforandet av Trafikuppdraget acceptera Bestéllarens
Periodkort. Eventuella andringar av villkor for Periodkort skall éverenskommas
mellan Parterna.

Parterna ar 6verens om att hogsta tillatna andring av prissattning for Periodkort &r
KPI plus eller minus 10 % per ar och under avtalstiden. Forandring utéver detta
sker efter 6verenskommelse mellan Parterna.

Visering sker enligt Trafikbeskrivningen.

For biljetthanteringen inkluderande kontroll av Periodkort samt utfardande av
desamma tillhandahaller Bestédllaren fungerande utrustning. Trafikforetaget har
ratt att anvanda egen utrustning for kontroll av Fardbevis och Periodkort.
Trafikforetaget ager ratt att fritt salja Fardbeuvis.

For det fall Trafikforetaget anvander utrustning tillhandahallen av Bestéllaren skall
Trafikforetaget tillse att utrustning for biljetthantering férvaras pa ett betryggande
satt ndr sadan utrustning inte anvands, samt skall tillse att utrustningen hanteras
pa ett sdtt som inte dventyrar dess hallbarhet. Forlust eller skada av utrustningen
for biljetthantering skall ersattas av Trafikféretaget oavsett vallande.

Marknadsforing

30.

31.

Miljd

32.

Bestéllaren ansvarar for marknadsféringen av kollektivtrafiken inom Avtalet.

Trafikforetaget ansvarar for den lokala marknadsféringen och forsaljningen av
Trafikforetagets Fardbevis. Bestallaren skall tillhandahalla sin marknadsplan for
den overgripande marknadsforingen. Parterna skall samrada innan Trafikforetaget
uppfor in- och utviandig kommersiell reklam pa de fordon som anvénds vid
utférandet av Trafikuppdraget.

Vid utférandet av Trafikuppdraget aligger det Trafikforetaget att tillse att vid var tid
gallande miljolagstiftning, foreskrifter pa kommunal eller lansniva, samt krav enligt
Miljobilagan efterlevs.

Stationer, hallplatser och terminaler



33.

Information
34.

35.

36.

Hittegods

37.

Rapportering

38.

Bestéllaren skall tillhandahalla och ansvara for underhall och utrustning av
nddvandiga stationer, hallplatser och terminaler enligt Trafikbestallningen.

Bestéllaren ansvarar for trafikinformation till resenéarerna.

Bestdllaren har ratt att genomfoéra resenarsundersékningar och biljettkontroller
ombord pa fordonen efter samrad med Trafikféretaget.

Trafikforetaget ansvarar for att eventuella resenarssynpunkter vidarebefordras till
Bestallaren.

Hittegods skall omhandertas av Trafikforetaget enligt Bestallarens direktiv.

Trafikforetaget skall under avtalstiden som en del i Parternas gemensamma
forbattringsarbete rapportera till Bestdllaren hur verksamheten bedrivs och
avloper, innefattande t.ex. uppgift om produktion och maluppfyllelse, samt
rapportera eventuella brister i avtalad kvalitet som Trafikféretaget
uppmarksammat vid utférandet av Trafikuppdraget.

Uppfoljning och revision

39.

40.

41.

42.

43.

Vite

For att sakerstdlla att Trafikuppdraget utfors i enlighet med Avtalet &ger
Bestdllaren ratt att foreta revision avseende Trafikforetagets utforande av
uppdraget.

Vid begérd revision skall Trafikforeget inom skalig tid efter sadan begéran tillstalla
Bestéllaren, eller tredje man som Bestallaren anvisar, efterfragad information.

For att underlatta vid revision aligger det Trafikforetaget att kontinuerligt
dokumentera eventuella avvikelser fran vad Parterna i Avtalet 6verenskommit skall
gdlla vid utforandet av Trafikuppdraget samt eventuella handelser som har
paverkan pa trafiksdkerheten.

Bestdllaren skall alltid ha ratt att genomfora stickprovskontroller av
Trafikforetagets trafikutovning, tidhallning, hantering av fardbevis och andra delar
av Trafikuppdraget. Bestallaren ager dven ratt att genomfdra kundorienterade
kvalitetsmatningar bland resanden.

Vardera Part skall bdra sina egna kostnader hanforliga till revision och
stickprovskontroller, inklusive kostnader for externt stod.



44,

45.

Trafikforetaget skall om sa stadgats i Avtalet betala vite for varje brott mot Avtalet.
Vite skall inte utgad om den vitesgrundande handelsen skett utom Trafikforetagets
kontroll.

Trafikforetagets ansvar innefattar skyldighet att till Bestallaren rapportera brott
mot Avtalet som dr vitesbelagda senast inom ett dygn. Om Trafikféretaget
underlater att rapportera inom angiven tid skall dubbelt vite utga fér den aktuella
handelsen.

Vasentliga och oforutsebara forandringar

46.

47.

Om det sker forandringar av lagar, skatter, avgifter, lokala miljobestammelser eller
i de affarsmassiga forutsattningarna for upphandlingen som Avtalet baseras pa och
som medfor vasentliga forandringar kan endera Part pakalla férhandling om
andring av Avtalet.

Forhandling enligt punkt 46 skall vara inriktad mot att aterstdlla den
grundldggande balans som Avtalet hade haft om forandringen inte dgt rum.

Avtalstid och uppsagning

48.

49.

50.

51.

52.

Avtalet trader i kraft vid undertecknande av samtliga Parter pa Avtalsdagen och
galler fran Trafikstarten i tio (10) ar.

Parterna har ratt att ndr som helst under avtalstiden skriftligen sdga upp Avtalet till
omedelbart upphérande om den andra Parten i vasentligt hdnseende bryter mot
Avtalet och den Parten inte vidtagit rattelse inom trettio (30) dagar fran skriftligt
papekande av den andra Parten.

Den avtalsbrytande Parten ar vid fortida upphorande enligt punkten 49 ovan
skyldig att ersatta den andra Parten den skada som den Parten lider till foljd av
avtalsbrottet. Parts ansvar ar dock begransat till direkt skada. Indirekt skada eller
foljdskada ersatts inte. Sdsom indirekt skada eller foljdskada anses exempelvis
utebliven vinst, avbrott eller storning i produktion eller annan kommersiell
verksamhet eller annan ekonomisk féljd pa grund av avtalsbrottet. Vid sadan
uppsagning skall skadelidande Part begransa sin skada.

Bestdllaren har ratt att sdga upp Avtalet till omedelbart upphdérande om
Trafikforetaget, eller det foretag som lamnat garanti for Trafikforetagets
forpliktelser enligt Avtalet, upptar ackordsférhandling, forsatts i konkurs, trader i
likvidation, ar foremal for foretagsrekonstruktion eller ackord, tills vidare har
installt sina betalningar eller av annan anledning kan antas ha kommit pa obestand
eller blir foremal for motsvarande atgarder enligt utlandsk rattsordning.

Trafikforetaget skall omedelbart informera Bestdllaren om Trafikféretaget ar
insolvent, d v s inte langre kan betala sina skulder och denna oférmaga inte endast
ar tillfallig.

Ansvar och ansvarsbegransningar



53. Trafikforetaget skall halla Bestéllaren skadeslds for varje skadestandsansprak (sak-
eller personskada samt ren féormodgenhetsskada) som riktas mot Bestéllaren fran
tredje man, anstallda hos Trafikforetaget eller anstillda hos Bestallaren och som
grundas pa eller har samband med Trafikuppdraget. Trafikforetaget ska dock ha
ratt att bemota, reglera och forlika alla sadana tredjemanskrav fér Bestéllarens
rakning. Om Bestéllaren bemoter, reglerar, forlikar eller pa annat satt vidtar nagon
atgard avseende ett sddant tredjemanskrav utan Trafikforetagets samtycke upphor
Trafikforetagets skadesloshetsforbindelse gentemot Bestdllaren enligt denna
punkt.

54, Parterna ansvarar inte for indirekt skada sasom forlorad handelsvinst, goodwill
eller annan skada.

Sekretess

55. Parterna atar sig att inte for utomstaende avsldja ndgon information som en Part
mottagit fran den andra Parten och som ar av sadan art att den &r att betrakta som
den andra Partens affarshemlighet. Parternas atagande enligt denna punkt ar
begransat till svensk lags mojligheter att sekretessbeldgga information eller som
ett led i fullgbrandet av andra vasentliga ataganden i Avtalet. Om endera Part
[amnar ut information med stdd av lag skall samrad forst ske.

Overlatelse av Avtalet

56. Bestéllaren har ratt att 6verlata detta Avtal till annan som enligt lag har ratt att
Overta Bestallarens rattigheter och skyldigheter i Avtalet.

57. Trafikforetaget ager ratt att 6verlata Avtalet efter Bestallarens godkdnnande.

Tillagg och andringar

58. Tillagg och andringar till Avtalet skall upprattas skriftligen, undertecknas av behorig
person hos respektive Part och bildggas Avtalet for att &ga giltighet.

Force Majeure

59. Part ar befriad fran att fullgbra atagande enligt Avtalet om sadant utférande
hindras eller oskaligt betungas till foljd av hdandelse som &ar utanfoér Parts kontroll
sasom exempelvis krig, mobilisering, myndighetsbeslut, laglig arbetskonflikt som
Part inte kunnat paverka, samt vid naturkatastrof, brand, explosion, rekvisition,
andra extrema yttre omstandigheter som hindrar trafiken eller annan liknande
handelse. Till handelse utanfor Trafikféretagets kontroll skall inte inrdknas strejk,
blockad, lockout eller annan arbetskonflikt som beror av att Trafikféretaget inte
foljer pa marknaden géngse tillampade regler, principer och tillampliga
kollektivavtal.

60. Part &r skyldig att omgaende underratta andra Parten nar hiandelse av ovan namnt
slag intraffar. Part ar skyldig att genast utfora aktuellt ataganden sa fort hdndelse
av ovan namnt slag upphor.



61. Om handelse av ovan namnda slag intraffar och om hindret eller den oskaligt
betungande effekten kan antas varaktigt besta, dger vardera Parten ratt att siga
upp Avtalet till upphérande med iakttagande av sex (6) manaders uppsagningstid.

62. Om visst atagande av Trafikuppdraget, pa grund av omstdndigheter som avses
ovan under punkt 59 inte utfors ar Trafikforetaget inte berattigad till nagon
ersattning enligt Avtalet for atagandet.

Tillamplig lag och domstol

63. Avtalet ar upprattat och skall tolkas i enlighet med svensk lag.

64. Tvist i anledning av Avtalet skall om mojligt I6sas i samforstand mellan Parterna.

Om Parterna inte skulle lyckas losa en tvist i samforstand, skall sadan tvist
angaende tillampningen av Avtalet avgoras av allman domstol.



