- Partnersamverkan
for en forbattrad
kollektivtrafik

Trafikbeskrivningen utgér en kompletterande handling kopplad till Modellavtalet och anpassas fér
den aktuella upphandlingen. Savdl geografiska som tekniska férutsdttningar har stark paverkan fér
hur uppldgget ska utformas. Trafikbeskrivningen ska sdledes ange ett specifikt uppldgg med de
forutsdttningar som gdller for det aktuella omrddet och for den teknik som anvénds.

Trafikbeskrivningen dr hédr upprdttad i punktform och ska ses som ett exempel pa inriktning.
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Trafikbeskrivning

ANROPSSTYRD TRAFIK
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Trafikbeskrivning Anropsstyrd trafik

1 Uppdraget

11
1.2
1.3
1.4

2

Forutsattningar for uppdraget
Gemensamt ansvar for kundloftet
Bestallningsmottagning

Trafikforetagets roll

Infor trafikstart — Etableringsplan

3 Tystnadsplikt och sekretessatagande

4 Transporttjansten

4.1
4.2
4.3
4.4

Basproduktion
Frivolym
Resevolymer

Trafikeringsomrade och restyper

5 Verksamhet

5.1
5.2
5.3
5.4
5.5
5.6
5.7
5.8

Kommunikationsvagar

Fordonens tillgdnglighet och schemaldggning

Fasta fordon och avropsfordon

Blockering av korpass for att utféra annat kéruppdrag
Kortidsmatriser

Persontider

Extraordindra handelser

Olyckor, incidenter samt hot och vald

6 Ledningscentral for sakerstdllande av resans utférande

6.1 Hantering av forseningar

6.2 Hantering av bommar

6.3 Ledningscentralens ansvar

6.4  Svarstider i ledningscentral

7 Forare

7.1  Etiska férutsattningar

7.2 Missbruksforebyggande atgarder
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7.3 Arbetsvillkor

7.4  Utbildningskrav

7.5 Forarens uppgifter

7.6  Forares alder

7.7  Svenska spraket

7.8  Punktlighet, bomkorning m.m.
7.9  Foérarhandbok

8 Fordon

8.1 Mobiltelefon

8.2  Fordonskrav

8.3  Personbil

8.4  Specialfordon generellt

9 Miljo

9.1 Miljokrav fordon

9.2  Personbilar

9.3 Specialfordon

9.4  Drivmedel och energianvdndning
9.5 Miljoledningsarbete

9.6  Uppfdljning av miljokrav

9.7 Arlig miljsredovisning

10 Teknik

10.1 Kommunikation

10.2 Trafikforetagets atagande
10.3 Kompetens och utbildning i systemen
10.4 Ovriga villkor mellan parterna
10.5 Alkolas

11 Kvalitetssakring av verksamhet

111
11.2
11.3
11.4
115

Internrevision och egenkontroll
Alkolas — loggar

Loggning av trafikdata t.ex. ISA
Taxametertdmningar

Fordonskontroll
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11.6 Verksamhetsutveckling

11.7 Trafikforetagsmoten

12 Ersattningar
12.1 Fordon med avropsersattning
12.2 Fasta fordon

12.3 Generella persontider

13 Viten
13.1 Vitesgrundande avtalsbrott och belopp
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Bilaga 1 Etableringsplan

Aktivitetsplan

Kontaktpersonslista

Behorigheter

Ansvarsforsakring

Teknik

Ledningscentral

Underentreprenorer

Utbildning

Hantering av synpunkter

10. Ratt antal fordon och fordonskrav

11. Avvikelsehantering

12. Uppgifter och underlag som maste diskuteras med Bestéllarens bestéllningscentral
13. Andra fragor som det behover finnas en planering for
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