Partnersamverkan
for en forbattrad
kollektivtrafik

Bedomningsgrunder kundupplevd kvalitet i buss
Detta dokument beskriver 6verenskomna bedomningsgrunder for bussar som anvands i upphandlad trafik oavsett bussens fysiska alder. Bedomning av skick delas
upp pa exterior, interior, sdkerhetsutrustning och komfort/funktion.

Syftet med dokumentet ar att skapa tydlighet mellan uppdragsgivare och operator avseende forvantad respektive utlovad kundupplevelse avseende bussarnas
utseende och skick. Detta skall kunna ersatta kravstéllning pa vagnparken i enskilda trafikkontrakt avseende aldersparametrar.

Beddmning ska alltid géras med bussens ursprungliga utférande som utgangspunkt och utifran vid leveranstillfallet tillganglig teknologi och produktionsmetoder.
Beddmningsgrunderna utgar ifran tre nivaer

e Forvantad upplevelse
® Avvikelser som atgardas vid forsta mojliga underhallstillfalle
e Avvikelser som atgirdas omgaende, innan bussen far anvandas i trafik
"Forvantad upplevelse” grundas pa ursprunglig funktion och specifikation av komponenter och helhet, alla skador och brister i funktion ska atgardas.

Avgransningar
Beddmningsgrunderna avser skick for en generell kvalitetsuppskattning av bussens utseende och intryck dver tid ur ett kundperspektiv.

Beddmningsgrunderna omfattar inte:

Kvaliteten pa daglig rengéring

Teknisk funktion eller kravuppfyllnad motsvarande kontrollbesiktning eller dylik
Vardering eller underlag vid 6verlatelsebesiktning

Forarrelaterade sakerhetsfunktioner sa som parkeringsbroms varning, dérrkameror etc.



Exterior

Bussar som anvands for den upphandlade trafiken skall upplevas som representativa och ge ett fortroendegivande intryck med avseende pa trafiksakerhet,
funktion och komfort.

Beddmning ska goras fran kundperspektiv. Exterior betraktas pa avstand motsvarande naturligt avstand till kund i trafik - front samt hoger sida, sarskilt dorrar och
deras ndromrade, i direkt narhet - 6vriga sidor pa ca 5m avstand.

Punkt Férvintad upplevelse Atgdrdas vid underhdllstillfélle Atgdrdas omgdende
Karossidor, Hel buss utan upplevda skador, raka | Yttre korrosionsskador, repor, skador med Saknade komponenter, skador som patagligt
platar, lister, karossidor mattlig paverkan pa formfaktor paverkar formfaktor (bucklor, revor etc)

horn etc




Punkt Férvdntad upplevelse Atgdrdas vid underhdllstillfélle Atgérdas omgdende

Luckor Luckor som kunder forvantas hantera, | Trasiga gangjarn, gasfjadrar el dyl. Lasanordning, om luckan kan 6ppnas under
exempelvis bagageluckor, skall kunna |~ fard eller ramla loss, eller saknas.
manovreras latt och sakert. Luckor till N
motorrum och andra utrymmen skall .
vara val férankrade och utan skador. B

Vindruta Vindruta med fullgod sikt utan Mindre stenskott/sprickor som medfor Sikthindrande skador samt storre

patagliga repor

anmarkning vid kontrollbesiktning

stenskott, krosskador och sprickor som
medfor risk for glassplitter.




Punkt

Férvdntad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

dven interiort)

Sidorutor (galler

Sidorutor med fullgod sikt

Storre repor exteriort/interiort, fuktslag
(enstaka droppar) mellan dubbelglas

Krossade/skadade rutor, storre siktpaverkande
repor exteriort/interiort, siktpaverkande
fuktslag (“mjolkig ruta”)

Lackering

Representativ lackering i enlighet
med profilprogram, homogen nyans

Repor/skavmarken, mindre

lackslapp/forslitning. Pataglig avvikelse i nyans
—solblekning etc

Avvikande kulor (fel-/olackerade karossdelar),
patagliga lackslapp.

Dekor/markning

| enlighet med profilprogram och
tillampliga regelverk

Skadade dekorelement

Saknade dekorelement




Punkt Férvdntad upplevelse Atgdrdas vid underhdlls tillfélle Atgérdas omgdende

Hjul Hela, oskadade hjul Rostskadade falgar, skadade hjulmutterskydd | Saknade eller I6sa hjulmutterskydd, patagligt
och navkapslar rostskadade falgar

Belysnings- Hela armaturer,samtliga ljuspunkter | Spruckna eller fargskiftande armaturer samt Saknade armaturer/reflexer, armaturer med

armaturer med korrekt fargatergivning armaturer med nedsatt ljusutbyte saknade bitar

Lastutrymme Funktionellt och sakert Tatning, gasdampare med bristande funktion Lasanordning

Skolskyltar

Komplett och funktionell

Skadad skylt

Saknad skylt eller bristande funktion




Punkt

Férvdntad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

Led (pa ledbuss)
bade inne och
ute

Fungerande och hel

Trasig ytterbalg eller loss i karossen

Trasig innerbalg och innerbalg som lossat i
fastena




Interior

Bussens skick pa dess interior har stor paverkan pa kundupplevelsen och brister i interiort skick dr ocksa grund till manga kundklagomal.

Punkt Férvéiintad upplevelse Atgérdas vid underhdll Atgérdas omgédende

Golv Hela golvmattor utan sprickor med | Skador som inte &r i kundens siktfalt, sa somi Skador, luckor som saknas, inte sitter fast
fullgott halkskydd och bibehallen utstegstrapport. Mattor som slappt (aven hjulhus) | eller sviktar vid tryck.
grafisk profil. Luckor i golv med
ratt passform och infastning.

Kantlister Hela kantlister med korrekt Losa/skadade/saknade kantlister

golv/inredning

kontrastmarkering

Stolsunderreden

Hela och stabila underreden utan
skador

Lackslapp, korrosionsskador

Lésa/glappande infastningar




Punkt

Férvdntad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgdrdas omgdende

Sidovaggar/tak,
innerpaneler

Hela innerpaneler/luckor utan
skrammel som sitter fast/lases
utan extra synliga “anordningar”,
utan onormala fargskiftningar.

Enstaka |0st sittande paneler. Anordningar for

temporar fastsattning. Onormala fargskiftningar.

Skadade/saknade paneler, kapor etc

i
A

Stolskladsel, dynor
och bakstycken

Hela stolar med ratt enhetlig
design som upplevs hela och
rena. Fallsdten som gar att falla
upp.

Notta/slitna dynor och ryggar, dynor med skadad
stoppning, rispade/skadade bakstycken. Ratt storlek
pa dynor pa ratt stalle.

Saknade dynor/ryggar, dynor/ryggar med
patagliga skador, kladsel i avvikande
utforande. Fallsdten som inte kan halla sig
uppe sjalva.




Punkt

Férvdntad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

Fallbara ryggstod,
armstod

Fungerande fallmekanismer och
armstod

Fallbara ryggstdd som har fastnat i uppratt
position. Armstod som fastnat (om de ar
fallbara)

Saknade armstod, patagligt skadade och ej
fastsatta armstod, ryggstod som ej gar att
falla upp.

Sdkerhetsbalten

Hela sékerhetsbalten med fullgod
funktion

Notta/fransiga sikerhetsbalten, skadade
bélteslas

Balten med bristande funktion, t ex
upprullning och Iasning

Gardiner/
solgardiner/toning
av rutor

Gardiner med fullgod funktion
enligt ursprunglig grafisk profil.
Enhetlig toning pa rutor.

Skadade gardiner och omtag, gardiner med
avvikande utférande. Avvikande toningsgrad
sidorutor.

Saknade gardiner och omtag

Stodror, ledsténger,
handtag

Hela och stabila stoédror utan
skador, dven stolsmonterade
handtag. Korrekt intakt
kontrastmarkering.

Lackslapp, korrosionsskador. Saknad
kontrastmarkering.

Saknade, |6sa/glappande infastningar

Konvektorer,
flaktenheter och
radiatorer

Hela konvektorer och radiatorer,
flaktar utan missljud.

Skadade enheter utan bortfall pa funktion.

Saknade skydd 6ver konvektorer/radiatorer
eller deras ror.




Punkt

Férvéiintad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

Belysning/
armaturer interiort

Hela armaturer med fullgott
ljusutbyte

Armaturer med bristande ljusutbyte,
fargskiftningar.

Armaturer ur funktion, saknade
dndstycken/trasig kupa och synliga kablar.

Profil och méarkning

Komplett och korrekt

Dekaler/markning som haller pa att lossna,
blekta etc.

Sakerhetsdekaler/markning




Sdkerhetsutrustning
Omfattning och befintlighet av sdkerhetsutrustning regleras forutom i fordonsférordningen ocksa i Buss 2014 och trafikavtal. Punkter som tas upp hér for att

understryka vikten av att dessa kontrolleras och uppratthalls.

Punkt

Férvéiintad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgéirdas omgdende

Brandslackare

Lattatkomlig brandslackare som ar
kontrollerad, med ratt tryck, plomberad
och ratt fastsatt.

Saknad brandslackare, aven bristande
fastsattning eller atkomlighet, saknad
plombering, ej kontrollerad, skadad etc.

Forbandslada

Val utmarkt, tillganglig och komplett
forbandslada

Saknad, svaratkomlig eller ej komplett
forbandslada

Nodhammare, Skall finnas vid varje nodutgang. Plombering (dar det finns vid Saknas eller dar funktionen inte ar fullgod.
fonsterkrossare, leveranstillfallet)

nodoppnare

Utrop/ Fungerande utrop med god horbarhet, Bristande horbarhet, automatiskt utrop Manuellt utrop ur funktion

kommunikation

bade manuellt och eventuellt automatiskt

beroende pa uppdragsgivares krav




Komfort/funktion
Bussens olika komponenter och funktioner har stor paverkan pa kundens upplevelse av komfort under resan. Bedémning ska alltid goras utifran kundperspektiv
med hansyn till att olika kundgrupper kan ha olika behov.

Punkt Férvdntad upplevelse Atgdrdas vid underhdllstillfélle Atgérdas omgdende
Destinations-/ Tydlig och lasbar skyltning Enstaka pixlar/element ur funktion, Skyltar helt ur funktion eller flertal
Informationsskyltar felaktiga typsnitt eller textfiler pixlar/element ur funktion som paverkar

exterior/interior ldsbarhet, | forekommande fall belysning

av skylt.
/

Dorrar Dorrar med fullgod funktion avseende Skadade lister, missljud, bristande Losa lister eller delar, sdkerhetssystem
Oppningsvinkel, ppnings- funktion avseende hastighet, otillrackligt eller dorrar ur funktion
/stangningshastighet och rérelse samt Oppningsvinkel mm

fullgod tatning utan missljud




Punkt

Férvdntad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

Stoppknappar

Stoppknappar med ratt funktion och
design.

Enstaka ej fungerande stoppknappar dar de
ar tydligt att de inte fungerar och det finns
alternativa stoppknappar. Fel design pa
stoppknapp.

Saknade stoppknappar, flera ej
fungerande stoppknappar, 16st hangande
kablar.

Klimatsystem

Val fungerande med jamnt luftfléde dver
hela bussen.

Enstaka ej fungerande luftdysor, fel som
inte paverkar luftkvaliteten for
passagerarna.

Brister i varme/klimatsystem med
pataglig passagerarpaverkan, exvis
saknade luftdysor, avsaknad av
varme/kylfunktion i férhallande till
behov.

Rullstolsplats/
barnvagnsplats

Fungerande baltesinfastningar, grindar
etc

Saknad fastsattningsutrustning, saknat
valtskydd for rullstol.

Kontrast-
markningar

Komplett och tydlig kontrastmarkering
enligt profil och tillampliga regelverk

Saknade, slitna kontrastmarkeringar

Béiltespaminnelse

Fungerande paminnelse om tillampligt

Bristande funktion

Helt saknad paminnelse, bade audiell och
visuell (dven dekal)

Rullstolsramp/-lyft

Fungerande ramp/lyft om tillampligt

Bristande funktion

Saknad/skadad ramp/lyft




Punkt

Férvdntad upplevelse

Atgdrdas vid underhdlls tillfélle

Atgérdas omgdende

220V/USB Hela och fungerande uttag Uttag ur funktion Skadade 220V-uttag/installationer
ladduttag
Akkomfort Jamn och stabil gang utan ryck Kundpaverkande komfortfaktorer som Patagliga kundpaverkande
vibrationer (drivlina, hjul etc), ryck komfortfaktorer som vibrationer (drivlina,
(motor/drivlina), lackage etc hjul etc), ryck (motor/drivlina), ldckage
avgaser/vatskor etc
Ljudkomfort Solid och harmonisk ljudbild utan missljud | Enstaka eller mindre missljud, exempelvis

eller onormala ljud

men inte begransat till

- Inredningsskrammel

- Generatorljud i hogtalare

- Fl&ktljud fran vdarme/ventilation och
kylare

- Missljud i led

- Avgassystem

Flertal och/eller patagliga missljud,
exempel men inte begransat till som
tidigare
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